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1. PREDGOVOR

U razvoju suvremene medicine, na zalost, nije se dogadao
proces tijekom kojega bi se uz unaprjedenje dijagnostike i
tretmana brojnih somatskih i dusevnih bolesti, u ravnotezi
u odnosu na potro$nju materijalnih resursa na podrucju
javnog zdravstva, osiguravao adekvatan prostor i sredstva za
djelovanje i razvoj metoda kojima bi se $titilo i unaprjedivalo
mentalno zdravlje ljudi. Nema zdravlja i osjecaja prirodne
zivotne radosti koja daje smisao postojanju, bez mentalnog
zdravlja. Tijelo moze biti u svakom detalju zdravo, genska
dispozicija bez opterecenja, inteligencija izvrsna, a osoba
moze biti posve neucdinkovita u svom funkcioniranju, ¢ak vrlo
Stetna ponasanjem po sebe ili zajednicu, moze biti nesretna
do razine suicidalnosti, ¢ak i unato¢ trenutno povoljnih
zivotnih okolnosti. Na izgradnju, strukturiranje, organizaciju
i moralnost li¢nosti, njenu snagu, stabilnost i kapacitete
potrebne za prilagodbu na nepovoljne okolnosti ili ustrajnost
i vjestinu kojom ¢e rjesavati probleme ili mijenjati stvarnost
(ne na $tetu drugih), od presudnog je znacaja odgoj i kvaliteta
Zivota u procesu odrastanja. Kvalitetnim odgojem mozak
dobiva priliku svoje resurse, um ispred svega, na najbolji
nacin staviti u funkciju upravljanja Zivotnim procesima. Medu
ostalim to se i potvrduje kroz ponasanja kojima covjek cuva i
unapreduje vlastito tjelesno i mentalno zdravlje, a istovremeno
kroz interakcije pridonosi dobrobiti drugih. O svemu ovome,
od svih struka, najvise zna psihologija.

Psihijatrija, zatvorena u svoja dvorista, okrenuta pasivnom
¢ekanju bolesnika i pod utjecajem bioloske paradigme, u
tretmanu  je dominantno usmjerena na farmakoterapiju
manje-viSe svega nekoliko kategorija pacijenata. Kao
medicinska grana, propustila je svoju priliku drustveno
se angazirati u preventivnoj medicini pridonoseéi razvoju
suvremenog, ucinkovitog, jeftinog i lako dostupnog sustava,
koji bi u provodenju mjera selektivne i indicirane prevencije,
preferirajuéi etioloski pristup, psihoedukacijom, psiholoskim
intervencijama i psihosocijalnim postupcima pomagao
obiteljima, djeci, mladimai odraslima osnaziti svoje kapacitete i
$to prije uspostaviti mentalnu ravnotezu, ukoliko se pojavi rizik
i/ili naznake i simptomi psihi¢kog poremecaja radi stresa, losih
navika, teskoca prilagodbe ili Zivotnih problema i nepovoljnih
okolnosti razne naravi. U svakom slu¢aju, u sustavu za zastitu
javnog zdravlja u zajednici potrebno je uspostaviti razumnu
ravnotezu izmedu mjesta i uloge psihologije i psihijatrije s
jedne i farmakoterapije i psihoterapije s druge strane.

Radi marginalizacije pitanja mentalnog zdravlja, u hrvatskoj
medicini se javila potreba kreiranja novog sustava koji bi,
druk¢ijim pristupom, mnogo udinkovitije i izvan postojece
psihijatrije (s kojom bi ipak trebao biti komplementaran),
mogao bolje pridonositi pobolj$anju mentalnog zdravlja
ljudi u zajednici, prevenciji mentalnih poremecaja, ranom
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otkrivanju rizi¢nih populacija i afirmaciji uloge psiholoskih i
drugih nefarmakoloskih intervencija u tretmanu onih kojima
je to potrebno. Okvir za taj projekt definiran je tijekom
izrade dokumenta Nacionalna strategija zastite mentalnog
zdravlja. Ministarstvo zdravstva je sa skupinom stru¢njaka
izradilo navedeni dokument i $to je osobito vazno, odredilo
se u odnosu na institucionalni model za ustroj sustava koji bi
bio nositelj tog vaznog projekta i koji bi neposredno provodio
mnoge mjere previdene provedbenim programom kojemu je
Strategija dala okvir za djelovanje.

U odludivanju gdje locirati tu novu aktivnost pomoglo
je dragocjeno iskustvo rada sluzbi za prevenciju i lijecenje
ovisnosti o drogama u mrezi zupanijskih zavoda za javno
zdravstvo. Ministarstvo zdravstva donijelo je stratesku odluku
i provelo potrebnu zakonsku proceduru kojom su Sluzbe za
ovisnosti prerasle u Sluzbe za zastitu mentalnog zdravlja,
prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti. Time su i nasi
Zavodi za javno zdravstvo proSirenjem podrudja svoga rada
na podrudje mentalnog zdravlja, dobili moguénost i obvezu
svojim djelovanjem jos bolje pridonijeti zastiti sveukupnog
zdravlja gradana.

U normativnom uredenju navedenih sluzbi psiholozi su
uz psihijatre dobili istaknuto mjesto u stru¢nim timovima za
mentalno zdravlje. Kao $to je spomenuto, njihova im profesija
daje prednost jer o «psiholoskom» najvise znaju. Nakon
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zavr$enog petogodisnjeg studija psihologije uz kratko i ciljano
doskolovanje mogu postati specijalizirani za provodenje brojnih
mjera i aktivnosti predvidenih Nacionalnim programom zastite
mentalnog zdravlja. Neophodni su i psihijatri, ali njihovo je
skolovanje dugotrajno i skupo, na trzi$tu rada ih je malo, a
specijalizacija im na Zzalost ne daje znanja i usmjerenje da se
bave preventivnim radom na tom podruéju, pa im je, premda
su specijalisti, takoder potrebno «doskolovanje» za posebnost
posla koji ih oéekuje u zavodima za javno zdravstvo.

Otvaranjem vrata u podrucje mentalnog zdravlja, psiholozi
su uvidjeli svoju priliku. Nisu ¢éekali pasivno da im «netko»
odredi $to ¢e i kako raditi. Pokrenuli su inicijativu da sami
trasiraju svoju ulogu u tom velikom razvojnom projektu. Nakon
provedenih rasprava u svojim stru¢nim krugovima, odlu¢ili
su izraditi Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost u
Programima zastite mentalnog zdravlja kao okvir za buduce
vlastito djelovanje, i to ne samo unutar zdravstvenog sustava,
ve¢ i mnogo Sire. U perspektivi, preuzimanje znacajnije uloge
primijenjene psihologije u drustvu bilo bi moguce ukoliko
bi psiholozi u okviru svoje Komore i HPD profunkcionirali
kao jedna velika jedinstvena mreza profesionalaca koja svojim
umijeéem, profesionalnim identitetom, etikom i djelovanjem,
gdje god bili ili radili, sluzi ¢ovjeku zauzimajuéi se za njegove
«psiholoske potrebe». Slicno etici koja obvezuje lije¢nika
i psiholog bi trebao biti duzan uvijek i svugdje pomodi
¢ovjeku koji je neposredno «psiholoski ugrozen». Lije¢niku



nije dopusteno uciniti pogrjesku umijeca ili znanja koristiti u
svrhu manipulacije bolesnikom radi bilo kojeg interesa. Ako bi
u tom pravcu i psiholozi profilirati svoju profesionalnu etiku,
to bi sprijeilo nastojanja nekih sustava da tu profesiju koriste
radi interesnog manipuliranja ljudima, ¢esto na $tetu Covjeka.

Psihologija je kao znanost, sli¢no specijalizacijama u
medicini, sve viSe fragmentirana u brojne «psihologije» koje se
bave ljudima unutar vrlo specifi¢nih okolnosti. Psiholozi koji ¢e
djelovati u mreZi za zastitu i unaprjedenje mentalnog zdravlja
trebaju razvijati integralni pristup kroz individualiziranu, ali
cjelovitu psihologiju kojom se ¢ovjeka istovremeno sagledava
u svim njegovim ulogama i prate¢im mentalnim procesima.
Ako bi se psihologija razvijala i eticki profilirala u tome praveu,
mogla bi postati ne samo temeljni stup Programa zastite i
unaprjedenja mentalnog zdravlja unutar zdravstvenog sustava,
ve¢ jedan od najvaznijih dionika brige o ¢ovjeku u suvremenoj
civilizaciji, u kojoj su mnoge stvari krivo slozene i u kojoj je sve
manje ljudi koji su prirodno sretni.

U Zagrebu 1. kolovoza 2011. Prof. dr. sc. Slavko Sakoman
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2.UVOD

Zakonom o zdravstvenoj zastiti (NN 150/08) zastita
mentalnog zdravlja po prvi je puta kod nas u sustavu zdravstva
definiranakao zasebna djelatnost na razini primarne zdravstvene
zatite. Istim je Zakonom definirana i uloga psihologa kao
suradnika u zdravstvenoj zastiti ¢ime su jasno postavljena
ocekivanja sustava, ali je i ,otvoren® prostor za kreativno i
proaktivno djelovanje koje ¢e doprinositi zdravlju populacije
opcenito. Dijelatnost je organizacijski povjerena Sluzbi za
skolsku i adolescentnu medicinu i prevenciju ovisnosti u
Hrvatskom zavodu za javno zdravstvo i sluzbama za mentalno
zdravlje i prevenciju i izvanbolnicko lije¢enje ovisnosti pri
zupanijskim zavodima za javno zdravstvo (Mreza javne
zdravstvene sluzbe, NN 98/09). Smjernice za unaprjedenje
postojec¢ih i razvoj novih nacina zastite mentalnog zdravlja
uspostavljene su u Nacionalnoj strategiji zastite mentalnog
zdravlja za razdoblje od 2011. do 2016. godine. U njoj su
mjerama djelovanja definirana i podrudja stru¢nog djelovanja

psihologa.

Prepoznajudi vazan trenutak u sustavu, kao priliku i duznost
za udinkovitije ostvarivanje potencijala psiholoske djelatnosti,
skupina psihologa zaposlenih u pojedinim Zupanijskim
zavodima za javno zdravstvo pokrenula je inicijativu za
afirmaciju primijenjene psihologije na rjesavanju drustveno
relevantnih pitanja mentalnog zdravlja. Sukladno naputcima

europskog Okvira za javnozdravstvenu akciju u podrucju
mentalnog zdravlja (HZ]JZ, 2004.), namjera je promovirati
biopsihosocijalni pristup mentalnom zdravlju i preventivne
intervencije usmjerene na ocuvanje dobrog (pozitivnog)
mentalnog zdravlja populacije.

Kako bi se potaknulo uspostavljanje i unaprjedivanje
medusektorske suradnje u provodenju mjera Nacionalne
strategije  zaStite mentalnog zdravlja te zajednickim
djelovanjem pridonijelo ostvarenju ciljeva, kao dio procesa
rada na Prijedlogu Strategije tijekom 2010. godine, pokrenuta
je struéna javna rasprava na temu ,DPsihologija i pitanja
mentalnog zdravlja“. Tema je vrlo brzo okupila znacajan broj
psihologinja i psihologa koji su postigli konsenzus oko toga
da psihologija kao struka treba odgovoriti na izazov povoljnog
trenutka, razmotriti svoj kapacitet za djelotvorne intervencije
te se proaktivno pridruZiti sustavu u iznalaZenju rjesenja za
aktualne probleme i pridonijeti dobrobiti u zajednici.

Kao poticaj raspravi tijekom 2010. godine izdana je knjiga
»Psihologija u zastiti mentalnog zdravlja“. Ona predstavlja
svojevrsnu  inventuru stanja u relevantnim podru¢jima
primijenjene psihologije danas u Hrvatskoj. Osim $to je
sadrzajno ukljucila tekstove trinaest autora iz razlicitih
podrucja psiholoske prakse, knjiga je dinamizirala, u pojedinim
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segmentima i generirala stru¢ni interes i potaknula polemiku
koja je pokazala da psiholoska djelatnost ima potencijala, ali i
dosta neiskoristenog prostora za napredovanje.

Na stru¢nim skupovima koji su uslijedili okupljali su se i
raspravljali zainteresirani psiholozi i istaknuti profesionalci
u relevantnim podru¢jima primijenjene psihologije, kao
i predstavnici suradnickih struka pa je na ovaj nacin,
uz intersektorsku suradnju, afirmiran i iznimno vazan
interdisciplinarni pristup koji psihologija kao struka treba
njegovati. Namjera je ove stru¢ne rasprave bila dobiti pregled
i uvid u kapacitete primijenjene psihologije za djelotvorne
intervencije u podrudju zaStite i promicanja mentalnog
zdravlja, posebno za mjere univerzalne prevencije (u ocuvanju
mentalnog zdravlja i prevenciji poremecaja) na organizacijskoj
i socijalnoj razini, u $kolama, radnim organizacijama i
zajednici. Jedan je od ciljeva ovih aktivnosti bio, po prvi
puta u nasoj zemlji, posti¢i konsenzus na najsiroj platformi
te jasno definirati smjernice za psiholosku djelatnost u zastiti
(o¢uvanju) i promicanju mentalnog zdravlja.

U raspravi su sudjelovali brojni profesionalci, ve¢inom
psihologinje i psiholozi, ali i vode¢i hrvatski stru¢njaci
suradnic¢kih struka. Znacajan ih je broj sudjelovao i u samome
koncipiranju smjernica, a popis svih osoba koje su aktivno
pridonijele u kreiranju prijedloga smjernica nalazi se u
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poglavlju , Tijek stru¢ne javne rasprave i popis sudionika koji
su pridonijeli izradi prijedloga smjernica®.

Krajnji rezultat provedene rasprave prijedlozi su smjernica
sadrzani u ovoj publikaciji koju smo nazvali ,Prijedlog
smjernica za psiholosku djelatnost u zadtiti i promicanju
mentalnog zdravlja“. Prijedlog smjernica u potpunosti
slijedi podru¢ja i mjere djelovanja Strategije, smjernice su
uskladene sa strateskim nacionalnim dokumentom za zastitu
mentalnog zdravlja koji obvezuje i psihologiju da se kao struka
svim raspolozivim stru¢nim resursima uklju¢i u rjesavanje
relevantnih pitanja zastite i unaprjedenja mentalnog zdravlja
u populaciji. Jedan je od ciljeva ove publikacije i da smjernice
koje sadrzava u budu¢nosti postanu temelj standarda rada
psihologa u podrudju zastite i promicanja mentalnog zdravlja.
Smjernice su dakle uskladene s mjerama djelovanja postojece
Nacionalne strategije zastite mentalnog zdravlja te smo svjesni
da su mozda stoga neka od podru¢ja aktivnog i stru¢nog
djelovanja psihologa ostala donekle zapostavljena.

Namjera je da smjernice posluze i kao poticaj za sustavan
pristup povecavanju kapaciteta psiholoske struke, kako bi ona
doista, prakticnim radom psihologa, mogla konstruktivno
pridonositi dobrobiti u zajednici. Umjesto dosadasnje prakse
da je profesionalni razvoj psihologa u praksi prepusten
moguénostima i spremnosti pojedinca da investira u svoje
obrazovanje snalazeé¢i se na wziStu ponudenih edukacija,



nadamo se da ¢e ove smjernice potaknuti uvodenje potrebnih
edukacija u sustav obrazovanja psihologa, a takoder i
generirati struéni interes za sustavni istrazivacki rad u
praksi, kako u prouc¢avanju odredenih problema tako i u
evaluaciji intervencija. Tako bi se bolje obradili stvarni izazovi
primijenjenoj psihologiji u nasem dru$tvu i mogle razvijati
znanstveno utemeljene ucinkovite psiholoske intervencije u
podrudju zastite i promicanja mentalnog zdravlja, koje bi bile
drustvu i pojedincima korisne.

Urednici
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3. PRIJEDLOZI SMJERNICA ZA PSIHOLOSKU DJELATNOST U ZASTITI | PROMICANJU
MENTALNOG ZDRAVLJA PREMA PODRUCJIMA DJELOVANJA NACIONALNE
STRATEGIJE ZASTITE MENTALNOG ZDRAVLJA 0D 2011. DO 2016. GODINE

Prijedlozi smjernica za psiholosku djelatnost uskladeni
su s podru¢jima i mjerama djelovanja Nacionalne strategije
zadtite mentalnog zdravlja od 2011. do 2016. godine. Promicu
kapacitete primijenjene psihologije za djelotvorne proaktivne
intervencije u podrudju zaStite i promicanja mentalnog
zdravlja, posebno za mjere univerzalne prevencije (u ocuvanju
mentalnog zdravlja i prevenciji poremecaja) na organizacijskoj
i socijalnoj razini, u $kolama, radnim organizacijama i
zajednici. Unutar svake mjere djelovanja rasporedeni su prema
odgovarajudoj preventivnoj razini:

- univerzalnoj - mjere i postupci usmjereni cjelokupnoj
populaciji ili populacijskim skupinama u kojima su svi
pojedinci izloZeni jednakom riziku razvoja problema ili tog
rizika nema, a usmjerene su promicanju i ocuvanju zdravlja;

- selektivnoj - mjere i postupci usmjereni su prema tzv.
riziénim skupinama, koje zbog bioloskih, psihickih i/ili
socijalnih osobina imaju povecani rizik za razvoj problema;

- indiciranoj - mjere i postupci usmjereni su prema
pojedincima kod kojih postoji visok rizik za razvoj problema
ili se ve¢ odituje rizi¢no ponasanje.

3.1. Unaprjedenje mentalnog zdravlja u
opcoj populaciji

3.1.1. Razvijati svijest o zdravim nacinima Zivljenja
i rizi¢nim ¢imbenicima

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne

prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Proaktivno podrzavati razvijanje svijesti o zdravim nac¢inima
zivljenja i rizi¢nim ¢imbenicima prezentirajudi i primjenjujudi

suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

I. Sustavno ispitivati nacine Zivljenja, izloZenost rizi¢nim
¢imbenicima, kvalitetu Zivota i o tome redovno izvjeStavati
$iru javnost u raznim pristupacnim publikacijama i stru¢nu

javnosti kroz akademske oblike stru¢ne komunikacije;
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II. Razvijati, provoditi, kontinuirano evaluirati u¢inkovitost
intervencija i unaprjedivati intervencije kojima se djeluje na
formiranje uvjerenja o odgovornosti za svoje zdravlje kao
temeljnoj vrijednosti (kroz zajednicu i odgojno-obrazovni
sustav);

III. Razvijati, provoditi, kontinuirano evaluirati u¢inkovitost
i unaprijedivati intervencije za unaprjedenje komunikacijskih
vjeStina djece, mladih i citavih obitelji kako bi iste postale
orude za kompetentnije osobno zastupanje i donosenje odluka
usmjerenih zdravim Zivotnim izborima;

IV. Razvijati, provoditi, kontinuirano evaluirati u¢inkovitost
i unaprjedivati intervencije iz oblasti socio-emocionalnog
ucenja za djecu i mlade;

V. Promicati i pojasnjavati:

- svijest o zdravlju i zdravim nacinima Zivota,

- vaznost odgojnih postupaka i uloge primjera roditelja za
usvajanje zdravog nacina zivota,

- uspjesno no$enje s izazovima obiteljskih uloga (bra¢nih,
roditeljskih) te ponasanja koja pridonose zadovoljstvu u
obiteljskim ulogama,

- ulogu i vaznost zastitnih c¢imbenika zdravog i sigurnog
ponasanja i nac¢ine njihovih implementiranja u svakodnevni
Zivot,
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- vaznost osobne odgovornosti, osobne ucinkovitosti, slike o
sebi, samokontrole i emocionalne samoregulacije te ljubavi,
srece i optimizma za zdrav nadin Zivota.

Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,
radionicama,  sudjelovanjem u  medijskom  prostoru,
pripremanjem stru¢nih i popularnih tekstova u bro$urama,
letcima, novinama, na internetu i sli¢no, sve prilagodeno

razli¢itim ciljanim skupinama.

3.1.2. Poboljsati sposobnost gradana da ¢itaju,
procjenjuju i razumiju informacije vezane uz
mentalno zdravlje (zdravstvenu pismenost)
kako bi mogli stvarati utemeljeno misljenje

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Primjenjujuéi suvremene psihologijske spoznaje i metode
rada sudjelovati u aktivnostima usmjerenima poboljsanju
sposobnosti gradana da (itaju, procjenjuju i razumiju
informacije vezane uz mentalno zdravlje (zdravstvenu
pismenost) kako bi mogli stvoriti utemeljene stavove o zdravlju:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Informirati i educirati gradane o vaznosti zdravlja opéenito,
meduodnosu mentalnog i opéeg zdravlja te o psihologijskim



spoznajama koje ¢e im olaksati da ¢itaju, procjenjuju i razumiju
informacije vezane uz mentalno zdravlje;

II. Poticati i sudjelovati u potrebnom pojednostavljivanju
tekstova te utjecati na stvaratelje tekstova da pisu Sto
zanimljivije i jednostavnije;

II. Suradivati s medijima u razja$njavanju vaznih
psihologkih tema (npr. radioemisije, intervjui na lokalnim ili
nacionalnim televizijskim mrezama);

IV. Senzibilizirati i poticati gradane na kriticki odnos
prema informacijama vezanima uz tjelesno i mentalno zdravlje
provodenjem edukativnih aktivnosti.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Provoditi edukacije za segmentirane skupine populacije
u cilju podizanja razine informiranosti i znanja o znacaju
mentalnog zdravlja, ranom prepoznavanja teskoca u
mentalnom zdravlju i ponasanju kod sebe i drugih i postupanju
kod uocenih teskoda;

II.  Poticati i sudjelovati u prilagodavanju tekstova o
odabranim temama za posebne skupine kao $to su osobe s
disleksijom, osobe koje ne ¢itaju “crni“ tisak, osobe s niskom
obrazovnom razinom, mlade izvan obrazovanog sustava, mlade
u sukobu sa zakonom i ostale.

3.1.3. Poticati aktivnosti kojima se osigurava sigurna
okolina i smanjuju rizi¢ni ¢imbenici

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Poticati i sudjelovati u aktivnostima kojima se osigurava
sigurna okolina i smanjuju rizi¢ni ¢imbenici prezentirajudi i
primjenjujudi suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

I. Razvijati, provoditi, kontinuirano evaluirati u¢inkovitost
i unaprjedivati programe za poticanje kvalitetno organiziranog
slobodnog vremena u zajednici za sve dobne skupine gradana,
posebno za djecu, mlade, obitelji, starije, osobe s posebnim
potrebama i ostale;

I1. Razvijati, provoditi, kontinuirano evaluirati u¢inkovitost
iunaprjedivati preventivne intervencije u zajednici za suzbijanje
poremecaja u ponasanju djece i mladih;

III. Uspostavljati $to kvalitetniju suradnju i dijalog s
jedinicama lokalne samouprave kako bi se interdisciplinarnim
pristupom planirale i sugerirale strategije i razvoj gradova (npr.
vaznost izgradnje gradskih parkova i dje¢jih igralista unutar
kvarta kao prostora za okupljanje);
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IV. Sudjelovati u razvijanju lokalnih stru¢nih tijela koja se
bave sigurnos¢u u zajednici (npr. vije¢a za prevenciju) u kojima
sudjeluju psiholozi, policajci, suci, ravnatelji $kola, centri za
socijalnu skrb, lije¢nici, a koja mogu utjecati na stvaranje
kvalitetnih intervencija i podizanje preventivnih programa te
njihovo financiranje u skladu s potrebama zajednice;

V. Promicati i pojasnjavati:

- vaznost pridrzavanja mjera koje doprinose op¢oj sigurnosti,

- kontinuirani nadzor nad predskolskom djecom, pitanje
sigurnosti dje¢jih igracaka,

- roditeljski nadzor nad provodenjem slobodnog vremena
djece,

- zastitni u¢inak pravodobnih informacija,

- vaznost kreiranja sigurnog okruzenja u kojemu se djeca
kre¢u (djedja igralista, okolis vrtica i skola),

- vaznost poucavanja djece samozastitnom ponasanju, kako bi
se djeca osnazila u zastiti od opasnosti u okruzenju (ponuda
neznanaca, ponude alkohola, droge i duhana, upustanja u
rizi¢na ponasanja, igara na sre¢u i sli¢no).

Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,
radionicama, u dijelovima odgojno-obrazovnog programa,
sudjelovanjem u medijskom prostoru, pripremanjem stru¢nih
i popularnih tekstova u bro$urama, letcima, novinama,
na internetu i sli¢no, sve prilagodeno razlicitim ciljanim
skupinama.
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3.1.4. Poticati aktivnosti kojima se destigmatiziraju
dusevne bolesti

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u poticanju aktivnosti kojima se destigmatiziraju
dusevne bolesti prezentirajuéi i primjenjujuéi suvremene
psihologijske spoznaje i metode rada:

I. Promicati i pojasnjavati:

- vaznost tolerancije i snoSljivosti prema razli¢itostima u
psihofizickom funkcioniranju medu pojedincima,

- vaznost osnazivanja pozitivnog potencijala i ocuvanog
kapaciteta osoba s dusevnom bolesti za rad, prilagodbu i
produktivno sudjelovanje u zajednici,

- socijalno ukljucivanje osoba s dusevnim bolestima.
Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,

radionicama,  sudjelovanjem u  medijskom  prostoru,

pripremanjem stru¢nih i popularnih tekstova u brosurama,
letcima, novinama, na internetu i sli¢no, sve prilagodeno
razlic¢itim ciljanim skupinama.



3.1.5. Razvijati smjernice za odgovorno medijsko pracenje
pitanja vezanih uz mentalno zdravlje

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u razvijanju smjernica za odgovorno medijsko
pradenje pitanja vezanih uz mentalno zdravlje primjenjujuci
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

I. Uklju¢ivati predstavnike medija u rad multidisciplinarnih
stru¢nih timova u kojima sudjeluju i psiholozi;

II. Educirati i senzibilizirati predstavnike medija iz
podrudja informiranja o pitanjima mentalnog zdravlja s
ciliem da se predstavnici medija kompetentno upoznaju s
tematikom vezanom uz mentalno zdravlje i vulnerabilnos¢u
pojedinih skupina populacije te posljedicama neodgovarajuéeg
prikazivanja pojedinih slu¢ajeva u koje su uklju¢ene osobe s
mentalnom bolesti;

III. Pratiti medije i medijske sadrzaje te promptno reagirati
na kr$enje etickih i moralnih vrijednosti te upozoravati na
mogucu neadekvatnost i neopravdanost pojedinih pristupa u
pitanjima mentalnog zdravlja;

IV. Uspostaviti otvorenu etiku u podru¢ju medijskog
pracenja psihologijskih aspekata zastite mentalnog zdravlja.

3.1.6. Omoguditi veée sudjelovanje i utjecaj javnosti,
a posebice korisnika usluga i osoba koje o njima
skrbe, u donosenju planova i odluka vezanih uz

mentalno zdravlje

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne

prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Promicati interdisciplinarnu suradnju te veée sudjelovanje
i utjecaj javnosti, a posebice korisnika usluga i osoba koje
o njima skrbe, u donosenju planova i odluka vezanih uz

mentalno zdravlje:

I. Sudjelovati u radu interdisciplinarnih timova u zajednici
(u odgojno-obrazovnim, zdravstvenim, socijalnim i drugim
javnim ustanovama) koji uklju¢uju psihologe, korisnike
usluga, predstavnike medija i drugih struka u cilju utvrdivanja
potreba, prioriteta, planova i intervencija u cilju unaprjedenja

mentalnog zdravlja;
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II. Sudjelovati u nevladinom sektoru skrbi o mentalnom
zdravlju i poticati Sirenje mreze (samo)zastite osnivanjem
udruga i interesnih skupina gradana.

Sudionici u provedbi:

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi; Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta; Ministarstvo  obitelji, branitelja i
medugeneracijske  solidarnosti; Ministarstvo  zastite  okolisa,
prostornog uredenja i graditeljstva; Ministarstvo unutarnjih poslova;
Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Agencija za odgoj i obrazovanje;
zupanijski zavodi za javno zdravstvo; jedinice lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave; zdravstvene ustanove; centri za socijalnu
skrb; akademske institucije; struéna drustva i strukovne komore u
zdravstvu; mediji; nevladine udruge.
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3.2. Unaprjedenje mentalnog zdravlja
u dobno-specificnim i vulnerabilnim
populacijama

3.2.1. Unaprjedivati roditeljske vjestine i ranu interakciju

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u unaprjedivanju roditeljskih vjestina i rane
interakcije primjenjujuci suvremene psihologijske spoznaje i
metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Redefinirati poimanje potreba dojencadi i djece do
uzrasta od cetiri godine. Na temelju tih spoznaja pokrenuti
reorganizaciju institucionalne skrbi za djecu ovoga uzrasta, bilo
da se radi o djeci koja dio dana borave u obitelji, bilo o djeci
smjestenoj u ustanove za djecu bez roditeljske skrbi, tako da
djeca ostvare adekvatan razvoj privrzenosti (engl. attachement)
s roditeljima i njegovateljima;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe za jacanje kompetencija roditelja i afirmaciju
uspjesnog roditeljstva (kroz odgojno-obrazovni sustav te
programima u zajednici), osobito jac¢anje kompetencija za



prepoznavanje i razumijevanje razvojnih i individualnih
potreba djece te odgovaraju¢ih nacina reagiranja u skladu s
njima;

III.  Razvijati, provoditi, evaluirati udinkovitost i
unaprjedivati programe za razvoj rane privrzenosti roditelja i
djece (u suradnji sa zdravstvenim djelatnicima);

IV. Promicati i pojasnjavati:

- vaznost odnosa roditelj dijete i privrZenosti za mentalno
zdravlje djeteta i prilagodeno ponasanje,

- vaznost roditeljskog odgojnog stila za o¢uvanje i unaprjedenje
mentalnog zdravlja djeteta,

- vaznost ranog ucenja i razvoja empatije koja je znacajan
zastitni ¢imbenik,

- vaznost kvalitetne roditeljske brige o djetetu, odnosno
pojasnjavati devastirajuée posljedice odsustva roditeljskih
Vjeétina i zanemarivanja djeteta,

- razlicite relevantne teme i izazove suvremenog roditeljstva.
Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,

radionicama,  sudjelovanjem u  medijskom  prostoru,

pripremanjem stru¢nih i popularnih tekstova u bro$urama,
letcima, novinama, na internetu i sli¢no;

V. Poticati na odgovorno roditeljstvo poudavanjem
roditeljskim odgojnim stilovima (,,8kole za roditelje).

B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
intervencije za buduée roditelje (trudnice i budude oceve) u
pripremi za porodaj s naglaskom na jacanje mladih roditelja
za roditeljsku ulogu, docekivanje novog ¢lana, podjelu uloga
u cilju podizanja kvalitete medusobnog odnosa i zajednickog
doprinosa odgoju djeteta;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
intervencije za pruzanje podrske roditeljima u osjetljivim
razvojnim fazama obiteljskog ciklusa (polazak djeteta u vrti¢,
skolu, odlazak djeteta iz obitelji), usmjerene na razvijanje
roditeljskih vjestina i kompetencija za poticanje razvoja
djetetovih potencijala, uz uspostavljanje odgojnih pravila i
postavljanje granica;

I1I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitostiunaprjedivati
suportivne programe za roditelje djece s teSkocama u razvoju,
emocionalnim teSko¢ama i/ili tjelesnim invaliditetom;

IV. Pridonositi razvijanju kapaciteta u zajednici za
unaprjedenje rane interakcije:

- podizati razinu osposobljenosti psihologa za prepoznavanje
problema, psihodijagnosticku obradu, savjetovanje i
podrsku adekvatnoj ranoj interakeiji roditelja i djeteta,
pruzanje psiholoske podrske roditeljstvu (u  uvjetima
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psihosocijalne nezrelosti za roditeljstvo, u uvjetima dusevnih
bolesti roditelja i sli¢no) te za primjereniju komunikaciju
s roditeljima bolesne djece ili djece s razvojnim rizicima/
teskocama,

- unaprjedivati suradnju sa zdravstvenim djelatnicima
(pedijatrima, psihijatrima za djecu i mlade, patronaznim
sestrama) te kroz tu suradnju, zajedno s njima, poticati
roditelje na ranu intervenciju i trazenje stru¢noga misljenja/
pomo¢i ukoliko uoce odstupanje djeteta od pretpostavljenog
i o¢ekivanog psihofizickog funkcioniranja,

- sudjelovati u podizanju razine osposobljenosti zdravstvenih
djelatnika i odgajatelja u vrti¢ima i jaslicama za primjereniju
komunikaciju s roditeljima bolesne djece ili djece s razvojnim
rizicima/teskoéama,

- poticati stvaranje mreze rane podrske za roditelje djece
s teSkocama u razvoju i razvojnim rizicima (mreza rane
intervencije).

C) na razini indicirane prevencije:
I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati

znanstveno utemeljene intervencije u slucajevima kada su
narusene interakcije roditelja i djeteta.
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3.2.2. Povelavati sposobnosti djece za nosenje s
problemima, s posebnom pozornoséu posveéenom djeci
roditelja s dusevnim bolestima

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u  aktivnostima usmjerenima  povecanju
sposobnosti djece za noSenje s problemima, s posebnom
pozornos¢u posve¢enom djeci roditelja s dusevnim bolestima
primjenjujudi suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

L. Provoditi istrazivanja i razvijati instrumente za evaluaciju:

1

kvalitete zivota djece,
- kvalitete skolskog Zivota udenika i zastitnih ¢imbenika te
¢imbenika otpornosti na stres,

1

uloge okruzenja u nastanku $kolske neuspjesnosti,

1

utjecaja na Skolsku neuspjesnost neuskladenosti izmedu
osobina ucenika i okruzenja pri ucenju (metode, gradivo,
materijali, klima);

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe razvijanja socijalnih i emocionalnih vjestina,
vjeStina udenja, nenasilnog rjesavanja sukoba, medijskog
opismenjavanja, osjecaja kompetentnosti, samopostovanja,



optimizma, usmjerene jacanju otpornosti djece na stres u

obitelji, vrti¢u, Skoli i medu vr$njacima;

II.  Razvijati, provoditi, evaluirati ucinkovitost i
unaprjedivati programe za unaprjedenja kvalitete Zivota djece
u dje¢jim vrti¢ima:

- unaprjedivanjem kompetencija odgojitelja za rad (posebno
za rad sa skupinom) te senzibiliziranjem za unaprjedenje
suradnje i izgradnju partnerskog odnosa s roditeljima,

- upravljanjem  profesionalnim stresom i prevencijom

sagorijevanja na poslu odgojitelja, kako bi se omogudila

potpora njihovom mentalnom zdravlju i unaprijedila
kvaliteta rada;

evaluirati

IV.  Razvijati,

unaprjedivati programe za unaprjedenje $kolske uspjesnosti i

provoditi, uc¢inkovitost i

kvalitete skolskog Zivota ucenika:

- unaprjedivanjem kompetencija ucitelja i nastavnika za
izvodenje nastave i rad sa skupinom te senzibiliziranjem
za unaprjedenje suradnje i izgradnju partnerskog odnosa s
roditeljima,

stresom i

- upravljanjem  profesionalnim prevencijom

sagorijevanja  na poslu ucitelja i nastavnika, kako bi
se omogucila potpora njihovom mentalnom zdravlju i

unaprijedila kvaliteta rada,

razvijanjem i unaprjedivanjem kompetencija uc¢enika ,uciti
kako uciti“ kroz samoregulirano udenje te podrzavanjem
primjenjivanja tih vjestina u skolskoj praksi,

poticanjem uvodenja iskustvenog ucenja u nastavne planove
i programe,

promicanjem aktivne uloge ucenika u nastavi (ucenika kao
subjekta u nastavi),
unaprjedivanjem suradnje skole, roditelja i vanjskih
institucija (udruga i sli¢nih) koje se bave strukturiranjem
i osmisljavanjem slobodnog vremena mladih i provode
programe osnazivanja djece i mladih, uklju¢ujuéi podizanje
vjestine u¢inkovitog ucenja i komuniciranja;

V. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati

programe razvijanja roditeljskih kompetencija:

za potporu djeci u udenju, osamostaljivanju, stjecanju
odgovornosti i radnih navika te za poticanje razvoja svih
djetetovih potencijala,

potrebnih za prepoznavanje i razumijevanje razvojnih i
individualnih potreba ucenika i ucenje o nadinima o tome
kako reagirati u skladu s njima,

za potporu konstruktivnom rjesavanju sukoba s vr$njacima
te uciteljima i nastavnicima,

za potporu udinkovitim strategijama suocavanja s rizi¢nim
ponasanjima (droge, alkohol, duhan, nasilno ponasanje,
kockanje, rizi¢na spolna ponasanja),
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- usmjerenih usadivanju prihvatljivog i poZeljnog (pozitivnog)
sustava vrijednosti te moralnih i etickih principa svojoj djeci,

- senzibiliziranju roditelja za unaprjedenje suradnje i
prihvacanje partnerskog odnosa sa skolom;

VI. Pridonositi unaprjedivanju kapaciteta i kvalitete rada
stru¢nih sluzbi u odgojno-obrazovnom sustavu, kako bi u
svrhu postizanja odgojno-obrazovnih ciljeva preko aktivnosti
pomaganja, razvojnih i preventivnih aktivnosti, te aktivnosti
planiranja i evaluacije, pomagali svim dionicima u odgojno-
obrazovhom  procesu u odgojno-obrazovhom = sustavu
(djeci, ucenicima, odgojiteljima, uciteljima, nastavnicima,
rukovoditeljima i roditeljima) na sljede¢im podru¢jima
svakodnevnog Zivota i rada:

1. igre, uenja i poucavanja,

2. kulture, odgoja, klime i reda,

3. telesnog, osobnog (spoznajnog i cuvstvenog) i socijalnog
razvoja,

4. prijema djeteta u vrti¢ i njegovog prelaska u skolu (u vrti¢u),

obrazovanja i profesionalnog usmjeravanja (u skoli),

6. kod socijalnih i/ili ekonomskih problema.

e

B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati, sudjelovati u provodenju, evaluirati ué¢inkovitost
i unaprjedivati programe usmjerene oblikovanju odgovarajuce
potpore u ucenju i izvrsavanju Skolskih obveza djeci koja
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imaju potesko¢a u praenju nastavnog programa i $kolskoj
uspjesnosti kada postoje vanjski razlozi kod kojih se mogu
predvidjeti problemi u uspjesnosti, a nije nuzno da je doslo do
skolske neuspjesnosti:

1

zbog ogranicenog ispunjavanja roditeljske uloge njihovih

roditelja, bilo zbog dusevne bolesti roditelja, kroni¢ne

tjelesne bolesti ili stanja roditelja, siromastva, kulturne
neprilagodenosti, odvojenog Zivota, odsutnosti roditelja,

- zbog zdravstvenih razloga (kroni¢na tjelesna bolest ili stanje,
akutni zdravstveni problemi koji iziskuju izbivanje s nastave
kroz duze razdoblje),

- zbog socijalnih prilika (socijalna isklju¢enost, siromastvo,
izvanredna situacija u obitelji, promjena sredine),

- djeci s posebnim potrebama (darovita djeca i djeca s

razvojnim potesko¢ama);

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psiholoske intervencije kod $kolske neuspjesnosti usmjerene
planiranju i izvedbi promjena u okruZenju te osnaZzivanju
djeteta s ciljem poboljsanja medusobne uskladenosti te
kompetencija za u¢enje i psihosocijalnih kompetencija u¢enika
i okruzenja, kad su uzroci teskoéa u uéenju:

1. primarno u okruzenju ucenika:

- posljedice kulturne i/ili ekonomske zakinutosti,

- manjkavog ili neodgovarajuéeg poucavanja i prikrivenog
kurikuluma (,po sebi razumljiva“ svakodnevna skolska



rutina za koju je karakteristi¢cno djetetovo svakodnevno
iskustvo “ne ¢uju me* odrasli i/ili vr$njaci),

povezane s visejezi¢no$¢u i multikulturalnoséu,

- trajna izlozenost stresu u okruzenju, u obitelji ili u razrednom
odjelu;

2.u kombinaciji (uzajamnoj interakeiji) izmedu pojedinca i

okruzenja:

kod djece s blazim specifi¢cnim tesko¢ama u ucenju,

kod djece s kroni¢nim oboljenjima,

- kao posljedica odgoja u obitelji i/ili u skoli, koji je neuskladen

s karakteristikama djetetovog temperamenta;

1

3. primarno u pojedincu (neuroloske smetnje, razvojne ili
motivacijske specificnosti, umjerene do teze specifiéne
smetnje ucenja, itd.);

III. Pridonositi razvijanju kapaciteta u zajednici za
odgovarajucu potporu jacanju sposobnosti djece za nosenje s
problemima:

- unaprjedivanjem suradnje s nadleznim sluzbama institucija
sustava, jedinica lokalne samouprave i udruga, radi
koordiniranja medusobnih aktivnosti,

- provodenjem i sudjelovanjem u podizanju razine
osposobljenosti svih koji su ukljuceni u skrb o djeci, posebno
usmjereno unaprjedenju interdisciplinarne suradnje i
timskoga rada,

- poticanjem podizanja dostupnosti usluga podrske djeci i
obiteljima u zajednici (osnivanje savjetovalista) gdje bi mladi

mogli otvoreno razgovarati o teSko¢ama i problemima, bez
straha od stigmatizacije,

- razvijanjem i poticanjem programa za vr$njake pomagace u
uéenju, kroz superviziju i mentorstvo,

- razvijanjem i poticanjem programa kroz medijaciju za
vr$njake pomagade u nenasilnom rje$avanju meduvrsnjackih
sukoba.

C) na razini indicirane prevencije:

L. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psihologke intervencije s ciljem jacanja djeteta za nosenje s
problemima, usmjerene:

- podizanju sposobnosti djeteta za nadvladavanje problema ili
savladavanje specifi¢nih teskoca,

- podizanju kapaciteta roditelja za pruzanje odgovarajuce
potpore djetetu pri rjeSavanju problema, odnosno
savladavanje specifi¢nih teskoca,

- na konstruktivno rjesavanje sukoba djeteta i roditelja, ako
sukob postoji,

- kreiranje potpomazudeg odnosa u razredu (od ucitelja/
nastavnika i vrSnjaka) za uspje$no rjeSavanje problema
(ako problem postoji ,u skoli“), odnosno za savladavanje
specifi¢nih teskoda,

- na suradnju i koordiniranje aktivnosti s ostalim stru¢njacima
koji su ukljuceni u pruzanje konkretne pomo¢i djetetu.
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3.2.3. Poboljsati prepoznavanje problema mentalnog
zdravlja kod mladih i adolescenata

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u aktivnostima usmjerenima poboljsanju
prepoznavanja problema mentalnog zdravlja kod mladih i
adolescenata primjenjujudi suvremene psihologijske spoznaje
i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Identificirati i razlikovati okolinske i osobne rizike
po mentalno zdravlje djece i mladih i probleme njihovog
ponasanja;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
stru¢no utemeljene diskretne postupke ranog prepoznavanja
problema mentalnog zdravlja kod mladih i adolescenata;

II.  Razvijati, provoditi, evaluirati ucinkovitost i
unaprjedivati programe:

- za razvoj kompetencija nastavnika potrebnih za rano
prepoznavanje i pravilno reagiranje na probleme mentalnog
zdravlja ucenika,

- upravljanja profesionalnim stresom i prevencijom izgaranja na
poslu nastavnika, kako bi se unaprijedilo rano prepoznavanje
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i pravodobno reagiranje na probleme mentalnog zdravlja
mladih i adolescenata te se time pridonijelo i uspjesnosti
prevencije problema u ponasanju (nasilje, ovisnosti,
neodgovorno i rizi¢no spolno ponasanje...);

IV.  Razvijati, provoditi, evaluirati uéinkovitost i
unaprjedivati programe usmjerene:

- senzibiliziranju obitelji za probleme mentalnog zdravlja
mladih i adolescenarta,

- razvijanju i jacanju roditeljskih kompetencija za rano
prepoznavanje problema i pravilno reagiranje (odrzavanjem
»Skola za roditelje®),

- senzibiliziranju za unaprjedivanje suradnje i gradnju
partnerskog odnosa zdravstvenih ustanova i nevladinih
organizacija sa $kolom i roditeljima u skrbi za mentalno
zdravlje mladih i adolescenata,

1

poticanju i edukaciji vr$njaka pomagaca;

V. Promicati i pojasnjavati:

- vaznost poznavanja razvojnih specificnosti mladih i
adolescenata za kvalitetan i uspjesan odgojno-obrazovni rad
s njima,

- svijest nastavnika o mentalnom zdravlju i njegovoj vaznosti
u skolskom funkcioniranju uéenika,

- spoznaje kod nastavnika i roditelja o uzajamnoj povezanosti
mentalnog zdravlja, $kolske uspjesnosti, kvalitete $kolskog
zivota i zadovoljstva zivotom mladih i adolescenata,



- vaznost uloge nastavnika u ranom prepoznavanju i pravilnom
reagiranju na probleme mentalnog zdravlja u¢enika,

- vaznost unaprjedivanja suradnje i izgradnje partnerskog
odnosa izmedu skole i roditelja te zdravstvenih ustanova i
nevladinih organizacija u skrbi za mentalno zdravlje mladih
i adolescenata,

- odgojnu ulogu skole.

Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,
radionicama,  sudjelovanjem u  medijskom  prostoru,
pripremanjem stru¢nih i popularnih tekstova u bro$urama,
letcima, novinama, na internetu i sli¢no.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
proaktivne intervencije u $kolskom okruzenju usmjerene
pruzanju ciljane potpore udenicima u situaciji rizi¢noj za
mentalno zdravlje, s ciljem prevencije pojave problema
mentalnog zdravlja kod mladih i adolescenata;

II. Participirati u jacanju kapaciteta zajednice za rano
prepoznavanje i pravovremeno pravilno reagiranje na
probleme mentalnog zdravlja i problema u ponasanju mladih
i adolescenata:

- sudjeluju¢i u unaprjedivanju suradnje $kole s odgovarajué¢im
sluzbama institucija sustava i nevladinim organizacijama koje
provode programe namijenjene djeci, mladima i obiteljima,

- sudjelujuéi u unaprjedivanju kapaciteta postoje¢ih sluzbi i
organizacija za rano prepoznavanje problema mentalnog
zdravlja i problema u ponasanju te za udinkovitu i brzu

intervenciju.
C) na razini indicirane prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
na dokazima utemeljene tretmane za djecu i mlade koji

pokazuju ozbiljnija odstupanja u ponasanju te njihove obitelji;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psihosocijalne tretmane usmjerene prema djeci i adolescentima
koji su prepoznati kao osobe sklone nasilnom ponasanju ili su

ve¢ pocinili nasilje prema vr$njacima ili ¢lanovim obitelji.

3.2.4. Nastaviti podrsku Zrtvama rata, njihovim
obiteljima i skrbnicima

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u podrsci Zrtvama rata, njihovim obiteljima i
skrbnicima primjenjujuéi suvremene psihologijske spoznaje i
metode rada:

PRIJEDLOG SMJERNICA ZA PSIHOLOSKU DJELATNOST U ZASTITI | PROMICANJU MENTALNOG ZDRAVLJA 29



A) na razini univerzalne prevencije:

I. Provoditi istrazivanja (i empirijske evaluacije provodenih
programa pomodi):

- posljedica ratnih iskustava,

- dugotrajnih posljedica ratnih iskustava na obitelj kao sustav,
transgeneracijski prijenos traume (budu¢i da su djeca iz
vremena rata postali roditelji),

- o ulozi socijalnog priznanja i kvalitete Zivota, odnosno
stvaranja povoljnih uvjeta za daljnji zdrav Zivot, u zastid i
ocuvanju mentalnog zdravlja Zrtava rata;

II. Unaprjedivati suradnju, razmjenu ideja i programa s
medunarodnim stru¢njacima.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Provoditi individualno i obiteljsko savjetovanje te
pridonositi jacanju interdisciplinarnog modela pristupa i
suradnje svih uklju¢enih stru¢njaka, uklju¢ujudi i suradnju sa
stru¢njacima za duhovnu pomo¢ (sveéenicima);

I1. Jacati kapacitete za pruzanje potpore u zajednici:

- razvijajuéi i provodeéi proaktivne programe usmjerene k
izlazenju iz psihologije Zrtve u psihologiju samostalne i
produktivne osobe koja je otpornija jer je uspjesno prezivjela
teske ratne i postratne krize,
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- usmjeravajudi intervencije na osposobljavanje za samopomo¢
i medusobnu pomo¢ zrtava rata, njihovih obitelji i skrbnika
radi ublazavanja posljedica traumatskih iskustava, na
pruzanje pomo¢i u uspostavljanju i odrzavanju redovitog
psiholoskog funkcioniranja i psihicke stabilnosti, posebno
u podrudjima s manje mogucnosti (npr. u podru¢jima od
posebne drzavne skrbi provoditi edukaciju onih koji mogu
pomodi Zrtvama rata, a nisu profesionalci (uéitelji, aktivisti,
volonteri)),

- educirajudi i senzibiliziraju¢i druge profesije o problemima
zrtava rata (socijalne i zdravstvene radnike, pravnike)
pruzaju¢i im podrsku u radu (supervizija radi prevencije
profesionalnog stresa),

- educirajudi i pruzajuéi podrsku nastavnom i zdravstvenom
osoblju radi pruzanja podrske i pomoéi Zrtvama rata
(prepoznati problem, podrzati, usmjeriti pri traZenju
pomodi) u sredinama s nedovoljno razvijenim kapacitetom

sluzbi za pruzanje odgovarajuée pomodi;

III. Unaprjedivati suradnju i sudjelovanje u skrbi za Zrtve
rata, njihove obitelji i skrbnike u lokalnoj zajednici:
- sudjelovanjem u radu, evaluiranju udinkovitosti i
unaprjedivanju rada Zupanijskih centara za psihosocijalnu
pomo¢ stradalnicima Domovinskog rata kao umrezenom

dijelu sustava brige za tu populaciju,



- poticanjem organiziranja “Klubova civilnih Zrtava rata” kao
oblika stalne grupne samopomod¢i i podrske ( slicno “Klubu
veterana’ za vojsku),

- povezivanjem psiholoskih savjetodavnih timova unutar
lokalne zajednice radi Sireg i dostupnijeg pruzanja podrske
ovoj kategoriji,

- razvijanjem proaktivnih programa djelovanja u zajednici,
edukaciji i senzibilizaciji klju¢nih osoba u zajednici kako bi
razumjeli i podrzavali aktivnosti podrske (vr$njacke podrske,
samoorganiziranja) u Zajednici,

- sudjelovanjem u edukativnim i kontakt emisijama u
medijima.

C) na razini indicirane prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psihosocijalne intervencije usmjerene posebno prema
skupinama i osobama sa specifi¢cnim problemima, a to su prije
svega:

- zrtve silovanja (i Zene i muskarci) i njihove obitelji,

- Zrtve mucenja nakon civilnog zato¢enistva u ratu,

- djeca nestalih civila,

- civilni stradalnici iz rata (npr. civili stradali u logoru),

- skupine koje nisu ostvarile ljudska prava,

- povratnici, useljenici (kod useljenika iz drugih podrudja
bivse drzave voditi brigu o kulturalnim razlikama bududi

da to djeluje na integraciju i kvalitetu podrske koju (ne)
dobivaju),

- osobe uklju¢ene u svjedocenje na sudovima u zemlji
i inozemstvu, osobito zrtve muéenja i clanovi obitelji
(psiholoska podrska i prevencija retraumatizacije na sudu),

- stradalnici od mina i ¢lanovi obitelji (programi podrske,
ukljucivanja u aktivnosti u zajednici),

- dugotrajno nezaposleni, a oni pripadaju i drugim ranjivim
skupinama (edukacija u svrhu poboljsanja zaposljivosti);

I1. Sudjelovati u unaprjedivanju (u suradnji s psihijatrima):

- prepoznavanja i dijagnosticiranja poremecaja vezanih uz
ratna iskustva,

- pruzanja pomo¢i civilima koji su povezani s ratom
(ukljucujudi i specifi¢ne treninge, npr. socijalnih vjestina,
kontrole anksioznosti, ukljucujué¢i i pojedine oblike
kognitivno-bihevioralne terapije ciljano usmjerene i
prilagodene za ovu populaciju);

III. Educirati stru¢njake u podru¢ju mentalnog zdravlja
za provedbu na dokazima utemeljenih psiholoskih tretmana
traume sukladno najnovijim istrazivanjima i iskustvima iz
Europske unije i Sjeverne Amerike, osigurati stru¢nu podrsku
za uvodenje ovih tretmana u praksu te pratiti i evaluirati
njihove uéinke.
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Navedeno provoditi kroz: izobrazbu stru¢njaka, uvodenje
sadrzaja o psihotraumi i njenom tretmanu u diplomske i
poslijediplomske studije pomagackih struka, javne tribine,
predavanja, radionice, sudjelovanje u medijskom prostoru,
pripremanje stru¢nih i popularnih tekstova u bros$urama,
letcima, novinama, na internetu, provodenje istrazivanja i
sli¢no.

3.2.5. Podrzavati postojele i razvijati nove aktivnosti na
podrudju prevencije obiteljskog i vr$njackog nasilja

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Podrzavati i sudjelovati u postoje¢im te u razvijanju novih
aktivnosti na podrugju prevencije obiteljskog i vrsnjackog
nasilja primjenjujuéi suvremene psihologijske spoznaje i
metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe prevencije nasilnih oblika ponasanja i usmjerenih na
jacanje zastitnih ¢imbenika;

I1. Sudjelovati u poucavanju:
- prepoznavanja i razumijevanja multiuzro¢nosti nasilja,
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- vjeStina nenaslinog rjesavanja sukoba u svakodnevnom
zivotu, bliskim, partnerskim odnosima i u obitelji,

- slozenih komunikacijskih vjestina,

- vjestina trazenja pomoci;

II1. Promicati i pojasnjavati:

- vrijednost nenasilja i kulture protivljenja nasilju,

- razumijevanje situacija koje su rizi¢ne za nasilno ponasanje i
za$titnih ¢imbenika nenasilja,

- vaznosti modela agresivnog ponasanja i mnogostrukih
utjecaja kojima su djeca izlozena u neposrednoj okolini ili
putem medija,

- vrijednost nenasilne aktivne uloge u drustvu,

- dru$tvenu odgovornost u skrbi za djecu i mlade,

- medijsku pismenost.

Navedeno provoditi izobrazbom stru¢njaka, zatim na
javnim tribinama, predavanjima, radionicama, sudjelovanjem
u medijskom prostoru, pripremanjem stru¢nih i popularnih
tekstova u broSurama, letcima, novinama, na internetu i sli¢no.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe za jaanje samopouzdanja, samopostovanja,
asertivnosti, empatije, altruizma, sigurnosti i u¢enja socijalnih
vjestina;



I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
intervencije za suzbijanje nasilja u vr$njackim skupinama;

II.  Razvijati, provoditi, evaluirati ucinkovitost i
unaprjedivati intervencije za suzbijanje nasilja putem interneta,
osobito na drustvenim mrezama (engl. cyberbullying);

IV. Participirati u jacanju kapaciteta za provodenje prevencije
obiteljskog i vr$njackog nasilja u zajednici:

- poticanjem i sudjelovanjem u programima razvoja
kompetencija profesionalaca i volontera u provodenju
preventivnih aktivnosti,

- poticanjem i unaprjedivanjem suradnje medu nadleznim
institucijama sustava, jedinicama lokalne samouprave i
udrugama te sudjelovanjem u izradi potrebnih protokola
postupanja.

C) na razini indicirane prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psihosocijalni tretman nasilnog ponasanja u partnerskim
odnosim i obitelji;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati ué¢inkovitost i unaprjedivati
psihosocijalne intervencije usmjerene zatiti i osnaZivanju
zrtava nasilja.

3.2.6. Poticati aktivnosti kojima se sprjecava
nasilje nad starijim osobama

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u poticanju aktivnosti kojima se sprjecava nasilje
nad starijim osobama:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Promicati i pojasnjavati:

- vaznost prihva¢anja dobnih razlika i specifi¢nosti te klju¢nih
vrijednosti za toleranciju,

- vaznost suosje¢anja i pomaganja osobama starije Zivotne
dobi,

- vaznost prepoznavanja nasilja nad osobama starije Zivotne
dobi i potrebu reagiranja,

- vaznost kvalitetne komunikacije medu ¢lanovima obitelji
(medugeneracijske).
Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,

radionicama, sudjelovanjem u  medijskom  prostoru,

pripremanjem stru¢nih i popularnih tekstova u bro$urama,

letcima, novinama, na internetu i sli¢no.
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B) na razini selektivne prevencije:

I. Sudjelovati u razvijanju, provodenju, evaluaciji
ucinkovitosti i unaprjedivanju programa za suzbijanje nasilja u
odnosu na starije osobe te njihovu zastitu u cilju osiguravanja
dostojanstvenog i zdravog starenja;

I1. Provoditi edukaciju udomitelja o prepoznavanju oblika
nasilja;

III. Participirati u jacanju kapaciteta zajednice u sprje¢avanju
nasilja nad osobama starije zivotne dobi:

- psihoeduciranjem osoblja zaposlenog u domovima za starije
i nemo¢ne osobe za pruzanje emotivne potpore osobama
starije zivotne dobi,

- sudjelovanjem u kreiranju stru¢ne pomo¢i osobama starije
zivotne dobi koje borave u udomiteljskim obiteljima (npr. u
vidu patronazne pomodi),

- sudjelovanjem u poboljsanju i facilitaciji suradnje izmedu
stru¢njaka zaposlenih na podru¢ju gerontopsihijatrije i
osoba zaposlenih u domovima za starije osobe,

- poticanjem i razvijanjem specificnih zastitnih programa u
naseljima koja su slabije naseljena,

- poticanjem mreze podrske starijim osobama koje zive same
te onima koje Zive s ¢lanovima koji su dusevno bolesni,

- pruzanjem usluga izvaninstitucionalne skrbi i skrbi na

daljinu (npr. telefonskim putem),

davanjem podrske i savjetovanjem ¢lanova obitelji starijih osoba.

i
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C) na razini indicirane prevencije:

I.  Provoditi psihosocijalne intervencije usmjerene
osnazivanju osoba koje su izloZene nasilju;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psihosocijalni tretman nasilnog ponasanja ¢lanova obitelji i
udomitelja pocinitelja nasilja nad starijim osobama.

3.2.7. Poticati i podrzavati aktivnosti usmjerene
na borbu protiv stigme kojom su oznacene
ranjive populacijske skupine

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Poticati, podrzavati i sudjelovati u aktivnostima usmjerenima
na borbu protiv stigme kojom su oznacene ranjive populacijske
skupine primjenjuju¢i suvremene psihologijske spoznaje i
metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:
I. Promicati i pojasnjavati:

- vaznost tolerancije premarazlikama, razli¢itostiispecifi¢nosti,
prema ,drukdijima®,



- vaznost poticanja na samoaktivnost, poticanja inicijative i
pruzanja mogu¢nosti razlicitih vrsta postignuca, usmjeravanje
na kreativnost,

- vaznost razumijevanja zajednice za specificnosti i potrebe
ranjivih skupina,

- aktivnosti koje je moguce provoditi u zajednici i koje
omogucavaju vecu kvalitetu Zivota osoba iz ranjivih skupina,

- vaznosti izravnog iskustva u borbi protiv predrasuda,

- vrijednost suzivota i suradnje s osobama koje pripadaju
»oznac¢enim® populacijskim skupinama,

- potencijal volonterskog rada u ovome podrudju.

Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,
radionicama, sudjelovanjem u  medijskom  prostoru,
pripremanjem stru¢nih i popularnih tekstova u bros$urama,

letcima, novinama, na internetu i sli¢no;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
preventivne  programe usmjerene razvoju tolerancije,
uvazavanja i razumijevanja razli¢itosti, empatije i altruizma
prema ranjivim skupinama te vjestina samozastupanja;

III. Poticati programe u zajednici:

- usmjerene unaprjedivanju dru$tvenog odnosa prema
ranjivim populacijskim skupinama,

- koji ranjive skupine ukljucuju u Zivot zajednice i povezuju s
ostalim gradanima,

- usmjerene poticanju kreiranja organizacijskih uvjeta na
radnome mjestu, koji ¢e maksimalno umanjiti ranjivosti

odredene populacijske skupine.
B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe:

- senzibilizacije razli¢itih dobnih skupina za probleme, potrebe
i moguénosti osoba s invaliditetom, osoba s dusevnim
poremecajima, pripadnika socijalno isklju¢enih skupina,

- usmjerene senzibiliziranju zajednice za pomo¢ i podrsku
osobama s tesko¢ama,

- usmjerene ranom razvoju tolerancije i prihvacanja
(uklju¢ivanjem ovih programa u odgojno-obrazovne
programe i kurikulum),

- usmjerene smanjenju iskrivljene percepcije socijalnih odnosa

s pripadnicima ranjivih populacijskih skupina;

I1. Upuéivati na multiplicirane probleme koji nastaju kada
pojedine skupine (nacionalne manjine, socijalno iskljuceni,
dugotrajno nezaposleni, Zene) istovremeno pripadaju jos nekoj

ranjivoj skupini.
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C) na razini indicirane prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe za psihosocijalnu pomo¢ i podrsku osobama s
tesko¢ama, poticuéi koristenje pozitivnih osobnih potencijala
za savladavanje nepovoljnih situacija, kako bi unaprijedili
kvalitetu Zivota.

3.2.8. Poticati aktivno starenje i sudjelovanje
u volonterskim i drugim programima
u lokalnoj zajednici

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u poticanju aktivnosti u starijoj Zivotnoj dobi i
sudjelovanja u volonterskim i drugim programima u lokalnoj
zajednici primjenjujuéi suvremene psihologijske spoznaje i
metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Provoditi istrazivanja o stanju, potrebama i kapacitetima
starijih osoba;
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II. Promicati i pojasnjavati:

- vaznost pripreme na novo zivotno razdoblje i promijenjene
uvjete Zivota te zadrzavanja emocionalne, socijalne i
intelektualne vitalnosti,

- vaznost aktivnog odnosa prema zivotu i svakodnevnih
aktivnosti u starijoj Zivotnoj dobi, aktivnog provodenja
slobodnog vremena, rekreacije, zabave i druzenja,

- uloge kojima osobe starije zivotne dobi mogu pridonijeti
kvaliteti zivota u obitelji i zajednici,

- vaznost povezanosti s obitelji osobe starije Zivotne dobi i
vrijednosti kojima mogu pridonijeti u obiteljskom suzivotu,

- vrijednosti kojima osobe starije Zivotne dobi mogu pridonijeti
uklju¢eno$éu u zajednicu,

- vrijednost obrazovnih programa namijenjenih osobama
starije dobi (npr. u obliku sveucilista za tre¢u zivotnu dob).
Navedeno provoditi na javnim tribinama, predavanjima,

radionicama,  sudjelovanjem u  medijskom  prostoru,

pripremanjem stru¢nih i popularnih tekstova u bro$urama,
letcima, novinama, na internetu i sli¢no;

III. Participirati u jacanju kapaciteta za potporu osobama
starije zivotne dobi u zajednici:

- sudjelujuéi u programima Sirenja mreze socijalne i psiholoske
podrske koja podriava aktivnu ukljucenost osoba starije
zivotne dobi u zajednicu, usmjerenim podizanju kvalitete
zZivota,



- pomazudi u stvaranju sigurnijeg okruzja za Zivot starijih
osoba (npr. primjenom psiholoskih spoznaja u prometu),

- potic¢uéi podizanje dostupnosti raznih usluga potrebnih u
psihosocijalnoj podrsci osobama starije Zivotne dobi (npr.
zaposljavanje psihologa u domovima za starije osobe i

centrima za poludnevni boravak).
B) na razini selektivne prevencije:

I. Participirati u jacanju kapaciteta za potporu osobama
starije zivotne dobi koje su narusenog zdravlja ili socijalno
izolirane:

- poti¢uéi suradnju medu institucijama sustava (patronazna
medicinska skrb, gerontopsihijatrija, socijalna skrb) i
jedinicama lokalne uprave i samouprave i udrugama
usmjerenu organiziranju i unaprjedivanju suradnje u skrbi o
osobamasstarije zivotne dobi, kako bi se omogucila dostupnost
usluga te poticalo samoorganiziranje i samopomo¢ starijih
osoba,

- sudjelujuéi u educiranju profesionalaca koji rade sa starijim
osobama o relevantnim temama (npr. o tome kako se
zanemarivanje i deprivacija mogu zamijeniti s intelektualnim

teskoéama).

3.2.9. Poboljsati prepoznavanje i ranu intervenciju
kod djece i mladih s intelektualnim teSkocama
uz podrsku njihovim obiteljima

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u aktivnostima usmjerenima poboljsanju
prepoznavanja i rane intervencije kod djece i mladih s
intelektualnim tesko¢ama uz podrsku njihovim obiteljima
primjenjujudi suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije

I. Poticati na prihvaanje razlika u psihofizickom i
psihosocijalnom funkcioniranju u smislu suzbijanja stigme;

II. Sudjelovati u aktivnostima s ciljem senzibilizacije
zajednice za pruzanje odgovarajuce potpore, koje su usmjerene
na:

- institucijekoje sudjelujuu pripremamaidono$enju zakonskih
rjeSenja vaznih za Zivot osoba s intelektualnim tesko¢ama i
njihovu integraciju u zajednicu, s ciljem promicanja prava
osoba s intelektualnim tesko¢ama,

- podrzavanje rada udruga osoba s invaliditetom u programima
usmjerenim na pruzanje usluga koje nadopunjavaju
djelatnosti institucija sustava te na smanjivanje socijalnih
barijera i suzbijanje predrasuda.
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B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati znanstveno utemeljene postupke ranog
prepoznavanja i psiholoske procjene intelektualnih teskoda;

II. Sudjelovati u jacanju kapaciteta u lokalnoj zajednici za
ucinkovitu podrsku osobama s intelektualnim tesko¢ama s
ciljem unaprjedenja kvalitete Zivota:

- razvijanjem kapaciteta svih psiholoskih sluzbi (u relevantnim
institucijama) za rano otkrivanje intelektualnih teskoca
i pruzanje adekvatne podrske, kako obitelji tako i samom
djetetu, te za interdisciplinarni pristup u radu,

- unaprjedivanjem povezivanja i suradnje stru¢nih sluzbi vrti¢a
i skola sa stru¢njacima u zdravstvenim ustanovama kako bi
se osigurala rana identifikacija i intervencija u odnosu na
teskode djece i mladih, te omogudilo brzi protok informacija
i pravovremeno upucdivanje roditelja na relevantne institucije,
te osiguravanje stru¢ne intervencije djeci i roditeljima od
najranije dobi,

- aktivnim poticanjem organiziranja posebne sluzbe za
omogucavanje skrbi djeci s intelektualnim tesko¢ama u
uvjetima kada roditelji/skrbnici trebaju kra¢i odmor, zbog
bolesti roditelja/skrbnika, izbivanja iz mjesta boravka i
sliéno (unutar sustava ili u partnerstvu institucija sustava
s lokalnom zajednicom, jedinicama lokalne samouprave i
udrugama);
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I11. Sudjelovati u kreiranju primjerenih obrazovnih programa
i na¢ina provodenja istih uz poja¢ano pracenje i podrsku
ucenicima i roditeljima, s ciljem $to boljeg osposobljavanja i
osamostaljivanja.

C) na razini indicirane prevencije:

I. Provoditi znanstveno utemeljene postupke habilitacijskih
tretmana  djece s intelektualnim  teSkoéama s ciljem
iskoristavanja djetetovih potencijala za napredovanje te
postizanja odgovarajuée prilagodbe i samostalnostis

II. Poticati i organizirati uklju¢ivanje roditelja djece s
intelektualnim teskocama u psiholosko savjetovanje, kako
bi roditelji naudili pruziti stimulativne poticaje djetetovu
napredovanju i osamostaljivanju, kroz program  podrske
roditeljstvu;

III.  Razvijati, provoditi, evaluirati ucinkovitost i

unaprjedivati individualne programe za vjezbanje:

- aktivnosti svakodnevnog/samostalnog Zivota,

- emocionalnih i socijalnih vjestina,

- vjestinau podruéju izvr$nih funkcija (planiranje, organizacija,
rjesavanje problema, kontrola ponasanja),

- vjeStina u podrudju kognitivnih funkcija  (percepcija,
orijentacija, paznja, pamdenje, misljenje),

- sposobnosti ucenja,



- specifi¢nih roditeljskih vjestina potrebnih roditeljima djece i
mladih s intelektualnim tesko¢ama;

IV. Provoditi profesionalno usmjeravanje osoba s
intelektualnim tesko¢ama, kao podrske osamostaljivanju;

V. Sudjelovati u interdisciplinarnim timovima i postupcima
za odredivanje primjerenog oblika skolovanja i pracenja tijeka
skolovanja djece i mladih s intelektualnim tesko¢ama.

Sudionici u provedbi:

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi; Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti; Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i $porta; Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja
i graditeljstva; Ministarstvo unutarnjih poslova; Hrvatski zavod za
javno zdravstvo; Agencija za odgoj i obrazovanje; Zupanijski zavodi za
javno zdravstvo; jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;
zdravstvene ustanove; centri za socijalnu skrb; akademske institucije;
stru¢na drustva i strukovne komore u zdravstvu i obrazovanju; mediji
i nevladine udruge.

3.3. Unaprjedenje mentalnog
zdravlja na radnome mjestu

3.3.1. Razvijati zdrave uvjete na radnome mjestu, s
posebnom pozornoséu posveéenom manjim i
srednjim poslodavcima koji mogu imati financijskih
poteskoca u provodenju preventivnih aktivnosti

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u razvijanju zdravih uvjeta na radnome mjestu,
s posebnom pozorno$¢u posveéenom manjim i srednjim
poslodavcima koji mogu imati financijskih potesko¢a u
provodenju preventivnih aktivnosti primjenjujudi suvremene

psihologijske spoznaje i metode rada:
A) na razini univerzalne prevencije:

I. Uklju¢iti psihologe kao neizostavne ¢lanove timova za
izradu elaborata o procjeni opasnosti na radnome mjestu. To
ukljucéuje:

- analizu opasnosti, Stetnosti i napora kojima su radnici
izloZeni,
- zakljucivanje o povezanosti opasnosti na radu s nastankom

ozljeda na radu,
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- utvrdivanje povezanosti izmedu S$tetnosti i napora s
nastankom bolesti;

I1. Zajednic¢kim i multidisciplinarnim pristupom dogovoriti
i provoditi daljnje oblike osnovnih i posebnih mjera zastite na
radu;

III. Sudjelovati pri odabiru najpogodnijih radnika za
zahtjeve posla, i to:

- pri zaposljavanju provoditi profesionalnu selekciju s ciljem
zaposljavanja najpogodnije osobe za odreden posao cije su
sposobnosti, osobine i interesi u skladu sa zahtjevima posla;

- sudjelovati u timu medicine rada na utvrdivanju zdravstvenih
sposobnosti radnika za obavljanje poslova za koje postoje
zdravstvene kontraindikacije;

IV. Sudjelovati zajedno s lije¢nicima specijalistima medicine
rada u provodenju mjera specificne zdravstvene zastit. To
ukljucuje:

- davanje savjeta o zdravlju, sigurnosti, organizaciji rada i
zaStitnim sredstvima,

- stalnu skrb o boljoj prilagodenosti rada, ukljucujuéi vrijeme,
nadin i uvjete rada,

- sudjelovanje u informiranju, struénom osposobljavanju i
obrazovanju iz zastite zdravlja na radu, sigurnosti na radu

i organizacije rada, ocjenjivanje uvjeta rada na pojedinom
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radnom mjestu radi zatite radnika od ozljeda na radu i
profesionalnih bolesti;

V. Sustavno provoditi organizacijske intervencije u razlicitim
procesima upravljanja ljudskim resursima kojima se osigurava
optimizacija radnog procesa, vi$a produktivnost i poticajna

psihosocijalna klima u organizaciji;

VI. Potaknuti osnivanje sluzbe/odjela (unutar javnog
sektora, u resoru zdravstva ili gospodarstva) kojega ¢ine
psiholozi-stru¢njaci za organizacijsku i psihologiju rada, a
koji bi sustavno pruzali usluge malim i srednjim poduzeéima
koji nemaju stru¢njake za razvoj ljudskih resursa, u svrhu

unaprjedenja uvjeta rada i zdravlja na radnome mjestu.
B) na razini selektivne prevencije:

I. Sudjelovati u izradi strategije za otklanjanje ili smanjivanje
negativnog djelovanja stresora, odnosno provoditi mjere zastite
na radu kojima ¢e se djelovanje stresora smanjiti te organizirati
prikladnu zastitu za radnike u slu¢aju da to nije moguée udiniti,
i to u radnim sredinama u kojima se tijekom izrade procjene
opasnosti identificiraju ¢imbenici koji produciraju  stres,
odnosno predstavljaju rizik za zdravlje radnika i za nesreée na

radu (u suradnji s lije¢nicima specijalistima medicine rada).



C) na razini indicirane prevencije:

I. Sudjelovati u mjerama profesionalne rehabilitacije radnika
¢ije zdravstvene sposobnosti vise ne odgovaraju zahtjevima
posla koji su obavljali: u profesionalnom usmjeravanju s
obzirom na zahtjeve poslova i njihovo zdravstveno stanje
te savjetovanju pri prekvalifikaciji (u suradnji s lije¢nicima
specijalistima medicine rada).

3.3.2. Poticati uspostavljanje ravnoteze izmedu
poslovnog i obiteljskog Zivota

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Poticati i sudjelovati u aktivnostima usmjerenima
uspostavljanju ravnoteze izmedu poslovnog i obiteljskog
zivota prezentirajudi i primjenjujuéi suvremene psihologijske
spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Aktivno promovirati odgovaraju¢u socijalnu politiku
u radnom okruzenju kroz poticanje povoljnijeg rjesavanja
stambenih problema, osiguravanje dostupnih mjesta u
predskolskim ustanovama i sli¢nih mjera;

II. Osmisljavati i provoditi aktivnosti usmjerene
senzibilizaciji poslodavaca na vainost mentalnog zdravlja
i njegovu povezanost s uspjesnos¢u poslovanja, posebno o
vaznosti kreiranja organizacijske prakse s ciljem uspostavljanja
ravnoteze izmedu poslovnog i obiteljskog Zivota. To ukljucuje:
- kreiranje poticajnih organizacijskih uvjeta koji uzimaju u

obzir privatne i obiteljske obveze radnika,

- mogu¢nosti uvodenja fleksibilnog radnog vremena i rada

kod kude;

I1I. Provoditi aktivnosti usmjerene zakonskome reguliranju
organizacijske prakse koja osigurava ravnotezu izmedu
poslovnog i obiteljskog zivota zaposlenih, odnosno obvezivanju
poslodavaca na takvu praksu.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Provoditi savjetovanje u svezi karijere, kojim ¢e se pri
planiranju, razvoju i upravljanju karijerom, uzimajudi u obzir
obiljezja karijere i organizacijski kontekst rada, jacati pojedinca
u uskladivanju zahtjeva profesionalne i obiteljske uloge, s
ciljem optimizacije radnog funkcioniranja;

II. Osmisljavati i redovito provoditi psihoedukacije
zaposlenih o strategijama za suocavanje sa stresom izazvanim
konfliktom poslovne i obiteljske uloge.
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C) na razini indicirane prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psiholoske intervencije usmjerene jacanju potencijala osobe
za profesionalno i obiteljsko funkcioniranje kada konflike
profesionalne i obiteljske uloge dovodi do problema mentalnog
zdravlja, te za upravljanje situacijama kada su zahtjevi uloga u

neskladu.

3.3.3. Poticati aktivnosti kojima se sprjecava negativno
ponasanje na poslu, kao sto je primjerice
nasilje ili drugi oblici maltretiranja

Prijedlog smjernica za psiholo$ku djelatnost:

Poticati i sudjelovati u aktivnostima kojima se sprjecava
negativno ponasanje na poslu, primjerice nasilje i drugi oblici
maltretiranja primjenjujuéi suvremene psihologijske spoznaje
i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Sudjelovati u izradi prijedloga zakonskih i podzakonskih
akata kojima se regulira zaStita dostojanstva radnika
prezentirajudi relevantne psihologijske spoznaje i ¢injenice te
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ukazivati na nuznost njihova uvaZzavanja u pravnoj regulaciji
ovoga podrudja;

I1. Educirati poslodavce o korisnosti i isplativosti intervencija
usmjerenih na sprjecavanje negativnog ponasanja na poslu te
vaznosti:

- dosljedne, stalne i trenutne reakcije organizacije na
eventualnu pojavu negativnog ponasanja na poslu,

- razvijanja primjerenih i ucinkovitih algoritama postupaka
i radnji na sprjecavanju i saniranju konflikata i nasilja na
radnome mjestu,

- osvjes¢ivanja zaposlenika o prihvatljivim na¢inim ponasanja,

- uvodenja eti¢kog kodeksa ponasanja;

II.  Osmisljavati i provoditi aktivnosti usmjerene
senzibiliziranju poslodavaca na vaznost mentalnog zdravlja
i njegovu povezanost s uspjesnos¢u poslovanja, posebno o
vaznosti provodenja/organizacije edukacije i savjetovanja s
ciljem prevencije povrede dostojanstva radnika, uznemiravanja
i zlostavljanja na radu.

B) na razini selektivne prevencije:
L. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati

psiholoske intervencije u slucaju kriznih situacija u organizaciji
usmjerene jacanju kolektiva za prevladavanje problema ili



nosenje s problemima, optimizaciji radnog procesa, podizanju

ucinkovitosti i stvaranju poticajne klime u organizaciji.
C) na razini indicirane prevencije:

I. Sudjelovati u procjeni narusenosti mentalnog zdravlja
i radnog funkcioniranja (u suradnji s psihijatrom) te u
planiranju tretmana osoba koje su bile izlozene uznemiravanju,
zlostavljanju/nasilju ili drugim oblicima negativnog ponasanja

na radnome mjestu;

I1. Provoditi psihosocijalnu pomo¢ te psiholosko savjetovanje
i rehabilitaciju za osobe koje su bile izlozene uznemiravanju,
zlostavljanju/nasilju ili drugim oblicima negativnog ponasanja

na radnome mjestu;

II.  Organizirati i provoditi psihosocijalni tretman s

pociniteljima zlostavljanja na radnome mjestu.

3.3.4. Poboljsati rano prepoznavanje problema
mentalnog zdravlja i unaprijediti metode
rane intervencije na radnome mjestu

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u aktivnostima usmjerenima pobolj$anju ranog
prepoznavanja problema mentalnog zdravlja i unaprjedivanju
metoda rane intervencije na radnome mjestu primjenjujuci
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I.  Sustavno  provoditi  univerzalne  (preventivne)
organizacijske intervencije u razli¢itim procesima upravljanja
ljudskim resursima, usmjerene redukciji stresora vezanih uz
kontekst i sadrzaj rada u svrhu optimizacije radnog procesa i
podizanja produktivnosti te unaprjedenja psihosocijalne klime
u organizaciji. Time se djeluje na:

1. organizacijsko funkcioniranje i organizacijsku kulturu kroz:

- precizno definiranje ciljeva i zadataka,

1

adekvatne nacine rjesavanja problema u poslu,

- rjeSavanje komunikacijskih problema u organizaciji,

- poboljsanje silazne i uzlazne komunikacije,

- razvoj povjerenja, suradnje i suportivne klime u
organizaciji;
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2. radne/organizacijske uloge kroz:

- jasnocu radne uloge,

- smanjenje konflikta radnih uloga,

- povratnu informacija o u¢inku i razvoju kompetencija,

- pomo¢ u suocavanju sa stresom kod trajne izlozenosti
klijentima/kupcima;

3. motivaciju i stavove zaposlenih kroz:

- redovito praéenje zadovoljstva poslom,

- poboljsanje distributivne pravednosti (omjeri medu
placama zaposlenih, transparentnost i dosljednost u
vrjednovanju rada kod odredivanja fiksne place),

- poboljsanje proceduralne pravednosti (unaprijed
odredeni kriteriji i postupci mjerenja uspjesnosti,
odredivanje i provodenje adekvatne materijalne i
nematerijalne stimulacije dobrog rada),

- poboljsanjeinterakcijske pravednosti (razvoj rukovoditelja
u svrhu veéeg koristenja participativnog stila i dijaloga);

4. razvoj karijere kroz:

- osiguravanje mogucnosti razvoja karijere,

- zadovoljstvo statusom u organizaciji,

- djelovanje na opéedrustveno vrjednovanje rada;

5. donosenje odluka kroz:

- vecu participaciju u donosenju odluka,

- uklju¢ivanje u postavljanje ciljeva,

- ve¢u kontrolu nad poslom;

6. meduljudske odnose na poslu kroz:
- sprjecavanje socijalne ili fizicke izolacije,
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- poboljsanje odnosa s nadredenima,

- povecanje socijalne ili prakti¢ne podrske na poslu;
7. dizajn posla kroz:

- dobro definiranje posla,

- smanjenje nesigurnosti u poslu,

- povedanje raznolikosti kra¢ih radnih ciklusa,

- sprjecavanje rascjepkanosti/beznacajnosti posla,

- povecanje koristenja vjestina,

uspostavljanje ravnoteze ovlasti i odgovornosti,
- povecanje kontrole nad tempom rada (radno opterecenje/
radni ritam),
- ergonomsku prilagodbu rada ¢ovjeku i ¢ovjeka radu;
8. kvantitetu i kvalitetu rada kroz:
- smanjenje radnog preopterecenja/podopterecenija,
- razvoj vjeStina suocavanja s visokim pritiskom zbog
rokova;
9. radni raspored kroz:
- uvodenje primjerenih oblika smjenskog rada,
- uvodenje fleksibilnog radnog rasporeda,
- povecanje predvidljivosti radnog vremena,
- pravilnu organizaciju pauza i odmora tijekom rada;

II. Razvijati kompetencije rukovoditelja svih organizacijskih
razina kako bi na¢inom rukovodenja stvarali poticajnu radnu
klimu, medu zaposlenima gradili sustav medusobne suradnje
i povjerenja te pruzali podrsku zaposlenicima kroz sustavno



pradenje i povratnu informaciju o ucinku i razvoju svakoga
pojedinca;

III. Provoditi i unaprjedivati savjetovanje u svezi karijere
tijekom radnog intenzivnog razdoblja i savjetovanje tijekom
priprema za umirovljenje;

IV. Participirati u podizanju kvalitete radne snage na trzistu
rada i njenog uskladivanja s potrebama poslodavaca:

- provoditi i unaprjedivati profesionalno usmjeravanje,

- provoditi i unaprjedivati savjetovanje u razvoju karijere
tijekom obrazovanja za zanimanje,

- sudjelovati u uskladivanju i kreiranju obrazovnih programaza
zanimanje u skladu sa zahtjevima poslova za koja se obrazuje
(unutar obrazovnog sustava, u partnerstvu s poslodavcima),

- usuradnji s ostalim stru¢njacima kreirati, pratiti, provjeravati
i verificirati kompetencije potrebne za uspjesno sudjelovanje
na trzi$tu rada,

- sudjelovati u izradi i provedbi obrazovnih programa, kako bi
oni ucenicima i polaznicima obrazovanja odraslih, tijekom
obrazovanja za rad, omogudili stjecanje kompetencija
potrebnih za obavljanje poslova radnog mjesta,

- sudjelovati u izradi, provedbi i verifikaciji obrazovnih
programa za obrazovanje odraslih - cjelozivotnog obrazovanja
(stjecanje novih kompetencija, usavr$avanja, osposobljavanja,
osvjezavanja) s ciljem stjecanja ve¢ih moguénosti na trzistu
rada i uskladivanja s potrebama poslodavaca.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psiholoske intervencije za upravljanje profesionalnim stresom
i prevenciju sagorijevanja na poslu te podizanje radne
ucinkovitosti za:

- profesije koje su s obzirom na psiholoske zahtjeve radnih
mjesta posebno izlozene stresu (zdravstveni radnici, uditelji,
nastavnici, zaposleni u socijalnoj skrbi, sa smjenskim radom,
policajci, ...),

- osobe koje su na radnome mjestu izlozene visokim zahtjevima,
velikoj odgovornosti i pritiscima (individualni coaching
(engl.)), s ciljem optimizacije radnog funkcioniranja;

II. Razvijati postupke i metode mjerenja stresa u radu te
identificiranja radnih uvjeta, socijalnih odnosa i okruzenja,
osobnosti pojedinaca, radnih zadataka i radne uloge kao izvora
stresa u radu.

C) na razini indicirane prevencije:
I.  Razvijati stru¢no utemeljene postupke ranog
prepoznavanja problema mentalnog zdravlja i algoritme
postupanja kako bi se omogudila diskretna rana intervencija i

$to brza i bolja prilagodba radnika zahtjevima posla (u suradnji
s lije¢nicima obiteljske medicine);
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I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
psiholoske intervencije usmjerene ja¢anju pojedinca i njegovog
potencijala za prevladavanje problema na poslu, te intervencije
usmjerene na prevenciju profesionalnog stresa i sagorijevanja
na poslu.

3.3.5. Podrzavati povratak i radnu reintegraciju
osoba s duSevnim smetnjama

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u podrici povratku i radnoj integraciji osoba s
dusevnim smetnjama primjenjujuéi suvremene psihologijske
spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Sudjelovati u senzibiliziranju poslodavaca da u okviru
svojih potreba zaposljavaju osobe s duSevnim smetnjama na
odgovarajuca radna mjesta, u kontekstu drustveno odgovornog
poslovanja, prezentiraju¢i suvremene psihologijske spoznaje
o oluvanom pozitivnom potencijalu osoba s dusevnim
smetnjama, njihovom kapacitetu za radnu prilagodbu i
produktivno sudjelovanje u zajednici.
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B) na razini selektivne prevencije:

L. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe za razvoj kompetencija za obavljanje dostupnih
poslova, s obzirom na zahtjeve poslova i njihovo zdravstveno
stanje, odnosno oc¢uvanu radnu sposobnost, u okviru
profesionalnog usmjeravanja i podrske zaposljavanju osoba s
dusevnim smetnjama;

I1. Sudjelovati u poticanju razvoja poslova i usluga u zajednici,
u partnerstvu poslodavaca i lokalne zajednice, na kojima mogu
biti zaposlene te time radno i drustveno integrirane osobe s

dusevnim smetnjama (socijalne usluge, javni radovi).
C) na razini indicirane prevencije:

I. Sudjelovati u timu medicine rada pri procjeni radne
sposobnosti u sklopu prethodnih i periodi¢nih pregleda

radnika na poslovima s posebnim uvjetima rada;

II. Sudjelovati u praéenju zdravstvenog stanja osoba s
dusevnim smetnjama nakon povratka na posao (s psihijatrima),
uz detaljniju ciljanu psihologijsku obradu i psiholosko

savjetovanje;



II.  Sudjelovati u  profesionalnom  usmjeravanju,
prekvalifikaciji i razvoju potrebnih vjestina za obavljanje
poslova radnog mjesta;

IV. Sudjelovati u planiranju i provodenju psihosocijalne
podrske usmjerene jacanju osobe s dusevnim smetnjama
da se nosi sa zahtjevima rada u kolektivu, kao i oblikovanju
odgovarajude obiteljske podrske (s psihijatrom);

V. Sudjelovati u kreiranju i oblikovanju radnih mjesta s
posebnim uvjetima rada.
3.3.6. Podrzavati zaposljavanje i zadrZzavanje

posla osoba s dusevnim smetnjama

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u podrici zaposljavanja i zadrzavanja posla osoba
s dusevnim smetnjama primjenjujudi suvremene psihologijske
spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:
I. Sudjelovati u izradi Plana i programa zaposljavanja i radne

integracije osoba s dusevnim smetnjama na razini Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi i Ministarstva gospodarstva, rada i

poduzetnistva, u kojemu ¢e biti definirane obveze drzavnih
tvrtki za  zaposljavanje osoba s duSevnim smetnjama,
organizacija psiholoske pomodi i potpore radnoj integraciji tih
osoba kao i izvori financiranja za njihovo zaposljavanje;

II. Prezentirati suvremene psihologijske spoznaje o
o¢uvanom  pozitivnom potencijalu  osoba s dusevnim
smetnjama, njihovom kapacitetu za radnu prilagodbu i
produktivno sudjelovanje u zajednici.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Provoditi edukaciju osoba s dusevnim smetnjama o
na¢inima suocavanja sa stresom u radu.

C) na razini indicirane prevencije:

I. Provoditi profesionalno usmjeravanje osoba s dusevnim
smetnjama s obzirom na zahtjeve poslova i njihovo zdravstveno
stanje, naroCito uzimajuéi u obzir odrednice Pravilnika o
poslovima s posebnim uvjetima rada;

I1. Razvijati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
nestigmatizirajuée psiholoske tretmane usmjerene jacanju
pojedinaca s dusevnim smetnjama kako bi se nosili s poslovnim
zadacima i izazovima, te Zivotnim problemima;
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II. Sudjelovati u programima edukacije, rehabilitacije i
resocijalizacije osoba s dusevnim smetnjama.

Sudionici u provedbi:

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi; Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti; Ministarstvo gospodarstva,
rada i poduzetniStva; Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Hrvatski
zavod za zaStitu zdravlja i sigurnosti na radu; Zupanijski zavodi za
javno zdravstvo; jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;
zdravstvene ustanove; centri za socijalnu skrb; akademske institucije;
struéna drustva i strukovne komore u zdravstvu i gospodarstvu;
nevladine udruge.
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3.4. Prevencija, lijecenje i rehabilitacija
dusevnih poremecaja

Napomena: sintagma ,dusevni poremeéaji“ u ovoj se
publikaciji koristi iskljuc¢ivo radi terminoloske uskladenosti
s Nacionalnom strategijom. Psihologija poznaje i koristi
raznoliku terminologiju kako bi se $to preciznije definirali
slozeni problemi wu intelektualnom i emocionalnom
funkcioniranju pojedinca (psihologija se mora uklopiti
u Zakonsku regulativu, a za svoje potrebe moze koristiti
terminologiju koju hoce).

3.4.1. Razvijati javnu svijest o dusevnim
poremecajima i moguénostima lijecenja

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne

prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u razvijanju javne svijesti o dusevnim bolestima/
psihickim poremedajima i moguénostima njihove prevencije,
lijeCenja i tretmana, prezentirajuéi suvremene psihologijske

spoznaje:



I. Aktivno sudjelovati u medijima (radio i televizijske
emisije, tiskani mediji, internet) vezano uz teme o dusevnim

poremecajima i moguénostima lije¢enja i rehabilitacije;

II. Osmisljavati i provoditi interaktivne radionice, tribine,
predavanja i sli¢ne oblike aktivnosti s ciljem senzibiliziranja
javnosti o duSevnim bolestima/psihi¢kim poremecajima s

naglaskom na destigmatizaciii;
g g )

II. Informirati javnost o simptomima pojedinih dusevnih
poremecaja te nacinu trazenja pomodi i institucijama/

stru¢njacima kojima se mogu obratiti za pomo¢;

IV. Kreirati publikacije koje ¢e upuéivati na neposredan
kontakt s pojedinim sluzbama i ustanovama u kojima se moze
dobiti dijagnosticka, savjetodavna i psihoterapijska pomo¢ za

osobe s dusevnim poremecajem;

V. Razviti interaktivne platforme putem interneta koje
¢e sadrzavati informacije, mogucnost samoocjenjivanja
prisutnosti problema i puteve za trazenje pomodéi za sebe i
bliznje radi $to ranijeg prepoznavanja problema mentalnog

zdravlja

3.4.2. Organizirati trajnu edukaciju i programe
poduke za sve koji se nalaze na klju¢nim
polozajima za postavljanje rane dijagnoze,
ranu intervenciju i sveobuhvatnu skrb o
osobama s dusevnim problemima

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u organiziranju trajne edukacije i programa
poduke za sve psihologe koji se nalaze na klju¢nim polozajima
za rano prepoznavanje, ranu intervenciju i sveobuhvatnu skrb
0 osobama s dusevnim problemima:

I. Poticati stru¢no usavr$avanje psihologa i u kontinuiranoj
suradnji s obrazovnim institucijama i stru¢nim dru$tvima
djelovati na kreiranju nuzno potrebnih specifi¢nih obrazovnih/
edukativnih programa kojima bi se unaprjedivale kompetencije
psihologa potrebne u radu, posebno sa Skolskom djecom,
adolescentima, radno-aktivnom i starijom populacijom, u
procesu od prepoznavanja problema, preko dijagnostike,
rane intervencije, lije¢enja do sveobuhvatne psihosocijalne
skrbi te podigla razina kvalitete skrbi o osobama s dusevnim
problemima;
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II. Poticati i djelovati na organiziranju edukacija kojima
bi se unaprjedivale kompetencije psihologa potrebne u radu

posebno s djecom predskolskog uzrasta, i to za:

1

psiholosku procjenu i dijagnostiku u ranoj dobi,

1

priopéavanje nezeljenih vijesti roditeljima, odnosno za
komunikaciju u zahtjevnim situacijama,
- pruzanje rane intervencije utemeljene na suvremenim i

znanstveno utemeljenim spoznajama,

1

suradnju s drugim stru¢njacima (pedijatar, dje¢ji psihijatar,
logoped, defektolog i dr.), kako bi rana identifikacija

omogudila i olaksala ranu intervenciju;

III. Poticati educiranje iz priznatih psihoterapijskih pravaca
i sudjelovati u kreiranju novih pristupa u svthu pruzanja
adekvatne i $to kvalitetnije pomo¢i osobama s problemima u

psihosocijalnom funkcioniranju (u suradnji s psihijatrima);

IV. Poticati i unaprjedivati suradnju medu pruzateljima
usluga psihosocijalne skrbi o osobama s dusevnim smetnjama
(psihijatri, socijalni radnici, lije¢nici obiteljske medicine,
volonteri u udrugama), kako bi se unaprijedio proces od
dijagnostike, preko rane intervencije, lije¢enja do sveobuhvatne
psihosocijalne skrbi i podigla razina kvalitete skrbi o osobama s

dusevnim problemima.
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3.4.3. Poboljsati uocavanje problema mentalnog
zdravlja na svim razinama zdravstvene skrbi

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u poboljsanju uocavanje problema mentalnog
zdravlja na svim razinama zdravstvene skrbi:

I. Poticati zaposljavanje psihologa i unaprjedivati njihovu
suradnju s lije¢nicima u ambulantama primarne zdravstvene
zastite (lije¢nici obiteljske medicine, pedijatri) koji su éesto
prvi u moguénosti prepoznati (ili naslutiti) problem mentalnog
zdravlja;

I1. Razvijati i unaprjedivati instrumente i nestigmatizirajuée
postupke za rano uocavanje problema mentalnog zdravlja
te koristiti u suradnji s pedijatrima, obiteljskim lije¢nicima,
lije¢nicima specijalistima $kolske medicine, medicine rada te
stru¢no-razvojnim sluzbama u odgojno-obrazovnom sustavu;

III. Potaknuti uvodenje trijaznih psiholoskih pregleda u
svim znacajnim razvojnim razdobljima djece i mladezi do
izlaska iz adolescencije;



IV. Usustaviti rad i aktivnosti psihologa iz vrti¢a, skola,
zavoda za javno zdravstvo i studentskih savjetovalista zbog
poboljsavanja prepoznavanja problema ili rizika za probleme
mentalnog zdravlja djece i mladih te unaprjedenja rane
intervencije.

3.4.4. Nastaviti s poboljsanjem uvjeta u specijalnim
bolnicama i odjelima, posebice usmjereno
daljnjem razvoju aktivnosti za nelezecée pacijente

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u nastojanjimaza poboljsanje uvjetau specijalnim
bolnicama i odjelima, posebice usmjereno daljnjem razvoju
aktivnosti za neleze¢e pacijente prezentirajuéi i primjenjujuéi
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

1. Razvijati i provoditi psihodijagnostiku kod hospitaliziranih
pacijenata u suradnji s psihijatrima u specijalnim bolnicama i
na odjelima;

II. Sudjelovati kao ¢lanovi tima u radu terapijskih
zajednica;

I1I. Sudjelovati kao dio interdisciplinarnog tima u kreiranju i
provodenju postupaka lije¢enja koji se osnivaju na suvremenim
teorijama socijalnog uéenja;

IV. Suradivati kao ¢lanovi tima s ostalim strukama u
psihoterapiji, socioterapiji i radno-okupacijskim aktivnostima.
3.4.5. Poticati aktivni pristup poslijeporodajnim

dusevnim smetnjama majki

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u poticanju aktivnog pristupa poslijeporodajnim
dusevnim smetnjama majki prezentirajuéi i primjenjujudi
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini selektivne prevencije:

I. Sudjelovati u programima pripreme trudnica za porod,
postporodajno razdoblje i (rano) roditeljstvo:

- informiratiieducirati trudnice prije poroda u savjetovalistima
za trudnice,

- unaprjedivati i provoditi stru¢no utemeljene postupke ranog
prepoznavanja zena sklonijih razvijanju razli¢itih psihickih
teskoca nakon poroda (kojim bi se omogudilo kontinuirano
psiholosko savjetovanje i tretman psiholoske podrske;
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I1. Sudjelovati u potpori obitelji nakon rodenja djeteta kroz:

- individualni i skupni rad s majkama nakon poroda u svrhu
pruzanja odgovarajuce psiholoske potpore i utvrdivanja
poslijeporodajnog stanja majke, odnosno procjene rizika i
potrebe za intervenciju,

- utvrdivanje poslijeporodajnog (psiholoskog) stanja majke,
odnosno procjene rizika i potrebe za intervencijom,

- poucavanje i savjetodavni rad s o¢evima i ostalim ¢lanovima

obitelji u svrhu pripremanja za novonastale uloge;

III. Sudjelovati u interdisciplinarnom timu kod problema
infertiliteta odnosno u postupku medicinski potpomognute
oplodnje provodenjem psihodijagnostike i psiholoskog

savjetovanja.
B) na razini indicirane prevencije:
I. Provoditi psiholoski savjetodavni tretman kod majki

koje manifestiraju postporodajne tesko¢e u psihickom

funkcioniranju.
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3.4.6. Poboljsati prepoznavanje i ranu intervenciju

kod samoubilackih nakana

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u aktivnostima usmjerenima poboljsavanju
prepoznavanja i rane intervenciju kod samoubilackih nakana,
u psihodijagnostici, trijazi i identifikaciji rizi¢nih dinitelja,

primjenjujudi suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:
A) na razini univerzalne prevencije:

I. Kreirati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
preventivne programe u odgojno-obrazovnim ustanovama s

dionicima odgojno-obrazovnog procesa;

I1. Sudjelovati u informiranju i upuéivanju opée populacije
o nacinu na koji postupati ako se tko nade u blizini osoba koje

su u pokusaju suicida;

III. Upoznavati i poducavati medijske djelatnike o $tetnom

Ve Y . ...
ucmku 1zvjestavanja o suicidima.



B) na razini selektivne prevencije:

I. Unaprjedivati stru¢no utemeljene postupke u svrhu
ranog prepoznavanja ,signala“ suicidalnih osoba i ponasanja
koja upuéuju na suicidalne tendencije ili sklonosti
samopovrjedivanja;

I1. Educirati odrasle (nastavnike, socijalne radnike, policajce)
o postupanju u situacijama kada su prvi u kontaktu s djecom i
mladima koji iskazuju naznake samoubilackih nakana.

C) na razini indicirane prevencije:

I. Kreirati i provoditi krizne intervencije, u suradnji s
interdisciplinarnim timom;

II. Suradivati s interdisciplinarnim timom u postupcima
psihodijagnostike, procjene mogucega komorbiditeta i
planiranja te provedbe tretmana suicidalnih osoba;

II. Provoditi individualno i obiteljsko savjetovanje
(suicidalnih pojedinaca i ¢lanova njihovih obitelji) koje
po potrebi uklju¢uje Siru socijalnu mrezu (obiteljsku i
institucijsku).

3.4.7. Poticati davanje podrske osobama koje su pokusale
pociniti samoubojstvo i njima bliskim osobama

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u poticanju pruzanja podrske (terapije,
savjetovanja) prilikom tretmana osoba koje su pokusale
pociniti samoubojstvo i njima bliskim osobama primjenjujuci
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini selektivne prevencije:

I. Educirati psihologe kroz dodiplomsko i poslijediplomsko
obrazovanje te kasniji profesionalni rad o potrebnim znanjima
i vjeStinama za rad s osobama koje su pokusale pociniti
samoubojstvo i njima bliskim osobama;

II. Ukljuciti psihologe u razlicite udruge, krizne centre
u funkciji pruzanja $to kvalitetnije pomo¢i osobama sa
suicidalnim nakanama;

III. Razvijati i primjenjivati interdisciplinarne protokole
suradnje u slucajevima kada razina stru¢ne kompetencije
psihologa ne udovoljava zahtjevima tretmana.
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B) na razini indicirane prevencije:

I. Sudjelovati u provodenju tretmana i pracenju nakon
tretmana, te u provodenju i unaprjedivanju mjera prevencije
relapsa ili recidiva osoba koje su pokusale suicid;

II. Provoditi metode i postupke za individualni i skupni
psihoterapijski rad u pruzanju pomoéi ¢lanovima obitelji i
drugim bliskim osobama (npr. vr$njacima i nastavnicima u
skoli) osobe koja je pokusala suicid;

III. Poticati osnivanje specijaliziranih stru¢nih timova za
posjete osobama koje su pokusavale suicid (patronaza) u svrhu
poticanja motivacije za lijeCenje i podrzavanja suradnje u
lije¢enju (na odjelima za psihijatriju);

IV. Poticati osnivanje mreze specijaliziranih savjetovalista za
prevenciju suicida i sudjelovati u njihovu radu.
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3.4.8. Nastaviti provoditi i poboljsavati mjere
borbe protiv svih oblika ovisnosti

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u provodenju i pobolj$avanju mjera borbe protiv
svih oblika ovisnosti primjenjujuci suvremene psihologijske
spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Unaprjedivati Siru medusektorsku suradnju u prevenciji i
lije¢enju ovisnosti, a posebno suradnju medu psiholozima koji
rade u razli¢itim sektorima i na razli¢itim razinama zdravstvene
zastite;

II. Sudjelovati u kreiranju strateskih dokumenata za
prevenciju i suzbijanje ovisnosti te u izradi operativnih planova
i programa prevencije i suzbijanja ovisnosti;

III. Istrazivati i publicirati rezultate istrazivanja i razvijati
psiholosku disciplinu koja se bavi ovisni¢kim ponasanjem;

IV. Sudjelovati u senzibiliziranju javnosti:

- 0 opasnostima ovisni¢kog ponasanja,

- za prepoznavanje znakova ovisnickog ponasanja kod bliskih
osoba,



- 0 nuznosti pravovremenog reagiranja i trazenja strucne
pomodi,

- za aktivno sudjelovanje u prevenciji ovisnosti kroz angazman
u udrugama (nevladine organizacije);

V. Kreirati, provoditi, evaluirati u¢inkovitost i unaprjedivati
programe poticanja usvajanja pozitivnih drustvenih vrijednosti
te razvoja emocionalnih i socijalnih vjestina;

VI. Razvijati mehanizme istrazivanja i pracenja pojavnosti
svih oblika ovisnosti;

VII. Razvijati mehanizme istrazivanja i pradenja rizi¢nih
ponasanja djece i mladih za razvoj ovisnosti (rano pijenje,
sekscesivno® pijenje alkohola za zabavu, uzimanje droga).

B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati, sudjelovati u provodenju, evaluirati u¢inkovitost
i unaprjedivati sveobuhvatne preventivne intervencije u
zajednici usmjerene jacanju zaStitnih i suzbijanju rizi¢nih
¢imbenika za razvoj ovisnosti i pojavnost razlicitih oblika
ovisnosti;

II. Sudjelovati u provedbi preventivnih programa, posebno
skolskih programa prevencije ovisnosti;

I1I. Provoditi psihoedukaciju o samozastitnim mehanizmima
izbjegavanja ovisnickog ponasanja;

IV. Razvijati primjereni psihodijagnosticki instrumentarij
za identificiranje ovisnickog ponasanja;

V. Razvijati mehanizme evaluacije u¢inkovitosti preventivnih
postupaka i programa;

VI. Razvijati, provoditi, evaluirati udinkovitost i
unaprjedivati programe savjetodavnog rada s osobama koje su
visokorizi¢ne za razvoj ovisnosti.

C) na razini indicirane prevencije:

I. Sudjelovati u provodenju tretmana osoba koje su u
skupinama koje su procijenjene visokorizi¢nima za razvoj
ovisnosti;

I1. Provoditi diskretni osobni zastitni program osoba koje
u skupinama koje su procijenjene visokorizi¢nima za razvoj
ovisnosti ili pokazuju elemente ovisni¢kog ponasanja;

III. Sudjelovati u savjetovanju tijekom lije¢enja ovisnika,
posebno u postupcima rehabilitacije i resocijalizacije (lije¢enih)
ovisnika.
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3.4.9. Poticati suvremene metode rehabilitacije
poput koordiniranog lije¢enja i drugih

psihosocijalnih metoda rehabilitacije

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u poticanju i pridonositi razvoju suvremenih
metoda rehabilitacije poput koordiniranog lije¢enja i drugih
psihosocijalnih metoda rehabilitacije primjenjujuci suvremene

psihologijske spoznaje i metode rada:
A) na razini univerzalne prevencije:
I. Educirati psihologe rehabilitatore;

II. Sudjelovati u multidisciplinarnim istrazivanjima te u
razvijanju, provedbi, evaluaciji uc¢inkovitosti i unaprjedivanju

suvremenih metoda rehabilitacije;

II. Definirati i provoditi poslove psihologa u okviru
psihosocijalne rehabilitacije te osmisliti i provoditi sustavnu
edukaciju psihologa za rad u ovome podruc¢ju (navedeno

provoditi u suradnji unutar interdisciplinarnog tima).
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B) na razini selektivne prevencije:

L. Organizirati terapijske skupine u kojima ée psiholozi imati
ulogu savjetodavca, supervizora, terapeuta ili suradnika (kroz
poliklini¢cku konzilijarnu djelatnost zdravstvenih ustanova);

II. Organizirati i provoditi individualni i skupni terapijski

rad.

3.4.10. Nastaviti razvijati programe rehabilitacije
osoba s dusevnim smetnjama u kaznenim
institucijama, posebice maloljetnih pocinitelja

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u razvijanju programa rehabilitacije osoba s
dusevnim smetnjama u kaznenim institucijama, posebice
maloljetnih pocinitelja primjenjujuéi suvremene psihologijske
spoznaje i metode rada:

A) na razini selektivne prevencije:
I. Osnazivati kompetencije psihologa za rano prepoznavanje

osoba s dudevnim smetnjama te njihovo pravovremeno
ukljucivanje u terapijske i ine stru¢ne postupke;



I1. Sudjelovati u rehabilitaciji i resocijalizaciji zatvorenika i

onih osoba koje ostatak kazne provode na slobodi;

II. Sudjelovati u kreiranju zatvorske socijalne klime
usmjerene ocuvanju mentalnogzdravljazatvorenika te stvaranju

optimalnih uvjeta za njihovu rehabilitaciju i resocijalizaciju.
B) na razini indicirane prevencije:

I. Sudjelovati u kreiranju psihosocijalnih uvjeta koji ¢e

dovesti do poboljsanja u¢inkovitosti mjera lijecenja;

II. Sudjelovati u kreiranju radne terapije, procjene
sposobnosti za zapoSljavanje, profesionalnog usmjeravanja i

prekvalifikacije.

3.4.11. Aktivno podrzavati razvoj gerijatrijske
medicine usmjeren na individualiziranu skrb,

dnevnu skrb te skrb u lokalnoj zajednici

Napomena: sve se mjere provode na razini selektivne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u aktivnom podrzavanju razvoja gerijatrijske
medicine, usmjerenog na individualiziranu skrb, dnevnu skrb
te skrb u lokalnoj zajednici prezentiraju¢i i primjenjujuci
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

I. Sudjelovati u utvrdivanju kontinuuma potreba i skrbi o
populaciji starije Zivotne dobi;

II. Poticati razvoj specijalizacije iz gerontopsihologije, u
okviru sveudiliSne izobrazbe namijenjene interdisciplinarnom
profilu stru¢njaka (lije¢nici, socijalni radnici, psiholozi,
nutricionisti i drugi) koji mogu sudjelovati u postupku lije¢enja
i rehabilitacije gerijatrijskih bolesnika, uklju¢uju¢i pohadanje
seminara i prakti¢nog rada;

II.  Ustrajati na povezivanju socijalne mreze i
dostojanstvenom  starenju, pokretnosti  starijih  osoba,
dru$tvenim aktivnostima, dobroj prihvaéenosti od srodnika;
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IV. Sudjelovati u osmisljavanju slobodnog vremena te
raditi na inovaciji dodatnih aktivnosti koje mogu okupirati
gerijatrijske bolesnike;

V. Organizirati i u suradnji sa suradnickim strukama
provoditi educiranje, savjetovanje i poticanje edukacije obitelji
i skrbnika starijih osoba s psihickim tesko¢ama;

VL. Sudjelovati u provodenju programa palijativne skrbi.
3.4.12. Unaprjedivati podrsku obiteljima i skrbnicima

osoba s problemima dusevnog zdravlja

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u unaprjedivanju podrske obiteljima i skrbnicima
osoba s problemima duSevnog zdravlja primjenjujudi
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Pridonositi unaprjedivanju suradnje medu nadleznim
sluzbama institucija sustava, jedinica lokalne samouprave
i udruga u organiziranju i pruzanju podrske obiteljima i
skrbnicima osoba s problemima dusevnog zdravlja, koja bi
doprinosila poboljsanju kvalitete Zivota obitelji;
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II. Provoditi istrazivanja zastitnih i rizi¢nih ¢imbenika
mentalnog zdravlja medu obiteljima i skrbnicima osoba s
problemima dusevnog zdravlja.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Osnivati i koordinirati grupe za samopomo¢ skrbnika i

ostalih ¢lanova obitelji.
C) na razini indicirane prevencije:
I. Pruzati psiholosku potporu kroz savjetodavan rad, rad

u skupinama za potporu i psihoterapijski rad (individualni i
skupni).

3.4.13. Poboljsati prepoznavanje i ranu intervenciju kod

djece i adolescenata s poremecajima u prehrani

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u aktivnostima usmjerenima poboljsanju
prepoznavanja i rane intervencije kod djece i adolescenata
s poremecajima u prehrani primjenjujuéi  suvremene

psihologijske spoznaje i metode rada:



A) na razini univerzalne prevencije:

I. Redovito informirati javnost o prirodi poremeéaja u
prehrani te o prepoznavanju i tijeku poremecaja kao i tretmanu
osoba koje imaju poremecaj u prehrani;

I1. Educirati roditelje djece predskolskog i skolskog uzrasta
o vaznosti zdrave prehrane i njenom utjecaju na rast i razvoj
te o ranom otkrivanju poremecaja u prehrani. Osnazivati ih za
pravilno reagiranje te pravovremeno (po potrebi) ukljuc¢ivanje

u odgovarajuée institucije;

II.  Razvijati, provoditi, evaluirati ucinkovitost i
unaprjedivati preventivne programe usmjerene prevenciji

poremecaja u prehrani;

IV. Sudjelovati u educiranju uéenika o vaznosti zdrave

prehrane i njenom utjecaju na rast i razvoj;

Napomena: mjere provoditi u suradnji s interdisciplinarnim
stru¢nim  timovima  (lije¢nicima  specijalistima  $kolske

medicine, psihijatrima, nutricionistima).

B) na razini selektivne prevencije:

I. Razvijati instrumentarij za prepoznavanje i otkrivanje
poremecaja u prehrani (posebno kao oblika poremecaja u

ponasanju);
II. Kreirati savjetodavni rad s mladima (u skupinama
samopomo¢i) koji imaju poremecaje u prehrani, te s njihovim

roditeljima, bra¢om, sestrama i ostalima s kojima Zive.

Napomena: mjere provoditi u suradnji s lije¢nicima

specijalistima Skolske medicine i psihijatrima.
C) na razini indicirane prevencije:

L. Sudjelovati u provodenju tretmana osoba s poremecajima

u prehrani;
II. Razvijati i primjenjivati strategije sustavnog pracenja
osoba s poremecajima u prehrani te upudivanje istih na daljnji

savjetodavni i/ili psihoterapijski tretman;

I1I. Provoditi evaluaciju tretmana.

PRIJEDLOG SMJERNICA ZA PSIHOLOSKU DJELATNOST U ZASTITI | PROMICANJU MENTALNOG ZDRAVLJA 59



Sudionici u provedbi:

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi; Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti; Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i1 $porta; Ministarstvo pravosuda; Ministarstvo
unutarnjih poslova; Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Hrvatski
zavod za zastitu zdravlja i sigurnosti na radu; Agencija za odgoj i
obrazovanje; zupanijski zavodi za javno zdravstvo; jedinice lokalne
i podru¢ne (regionalne) samouprave; zdravstvene ustanove; centri
za socijalnu skrb; akademske institucije; stru¢na drustva i strukovne
komore u zdravstvu, socijalnoj skrbi i obrazovanju; nevladine udruge.
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3.5. Zastita mentalnog zdravlja u zajednici

3.5.1. Razvijati u svakoj regiji usluge zastite
u zajednici, uz istovremeno postupno
usmjeravanje pacijenata iz velikih ustanova
prema koristenju usluga u lokalnoj zajednici

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u razvijanju usluga zastite u zajednici u svakoj
regiji, uz istovremeno postupno usmjeravanje pacijenata iz
velikih ustanova prema koriStenju usluga u lokalnoj zajednici
primjenjujudi suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Poticati i sudjelovati u razvijanju partnerstva u lokalnoj
zajednici izmedu institucija sustava zdravstvene i socijalne
skrbi, jedinica lokalne samouprave i poduzetnika, utemeljenog
na zajedni¢kom ulaganju u unaprjedenje kvalitete Zivota u
zajednici;

I1. Ustrajati na razvijanju pristupa zastiti mentalnog zdravlja
prema kojemu se skrb o mentalnom zdravlju realizira na svim
razinama koje osiguravaju resurse (drzavnoj, regionalnoj,

lokalnoj);



III. Poticati i unaprjedivati kontinuiranu, neposrednu
suradnju medu psiholozima na razini primarne, sekundarne i
tercijarne zdravstvene zastite te njihovu suradnju s psiholozima
u drugim resorima i psiholozima koji djeluju u nevladinom
sektoru;

IV. Sudjelovati u unaprjedivanju socio-zdravstvenih uvjeta
zivota u zajednici koji ¢e gradanima, osobito djeci i mladima,
pruzati moguénosti za zdraviji i ispunjeniji zivot, a ujedno
im pomodi u razvijanju interesa za dru$tveno vrijedne ciljeve
klju¢ne za promicanje mentalnog zdravlja;

V. Poticati homogeniziranje snaga lokalnih profesionalnih,
prostornih i financijskih resursa koji su za gradane najdostupniji
i najsvrhovitiji.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Poticati lokalne zajednice na organiziranje rane podrske za
djecu s tesko¢ama u razvoju i razvojnim rizicima, te povezivanje
s mrezom takvih usluga ondje gdje postoje;

II. Sudjelovati u razvijanju, provedbi, superviziji, evaluaciji
i unaprjedivanju izvaninstitucionalnih programa skrbi o
mentalnom zdravlju za:
- djecu s tesko¢ama u razvoju i razvojnim rizicima,
- djecu i mlade s intelektualnim tesko¢ama,

- starije osobe,

- zrtve rata i njihove obitelji i skrbnike,
- zrtve obiteljskog nasilja,

- dusevno bolesne odrasle osobe,

- osobe s invaliditetom,

- nezaposlene,

- socijalno iskljucene,

- zene ako spadaju u neku drugu vulnerabilnu skupinu,

1

druge ranjive skupine;

I1I. Sudjelovati u radu psihosocijalnih servisa i savjetovalista

koji su se razvili temeljem potreba gradana pojedinih zajednica;

IV. Sudjelovati u programima za razvoj kapaciteta pruzanja
usluga zastite mentalnog zdravlja u zajednici educiranjem

volontera u mrezi podrske;

V. Promovirati proces deinstitucionalizacije korisnika
socijalnih usluga prema Master planu deinstitucionalizacije
i transformacije ustanova socijalne skrbi u skladu s
mogucénostima i potrebama korisnika usluga;

VI. Sudjelovati u sustavu obiteljskog udomljavanja korisnika
ustanova koje skrbe o mentalnom zdravlju vulnerabilnih

populacija.
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3.5.2. Razvijati mjere promocije i prevencije
u lokalnoj zajednici

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne

prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u razvijanju mjera promocije i prevencije u
lokalnoj zajednici primjenjuju¢i suvremene psihologijske

spoznaje i metode rada:

I. Potaknuti procese organiziranja aktivnosti zajednice
inicirajuéi intergrupne situacije, nove oblike komunikacije i
interakcije, poticuéi osjecaje pripadnosti zajednici dostupnoséu

njezinih resursa i razvojem osjecaja suodgovornosti;

I1. Pridonositi pozitivnom i podrzavajuéem ozra¢ju prema

programima zastite mentalnog zdravlja;

III. Kreirati stru¢ne i popularne materijale o zastiti

mentalnog zdravlja;

IV. Sudjelovati u postupcima regrutiranja osoba u aktivnosti

znacajne za zajednicu;
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V. Informirati/educirati i savjetovati istaknute pojedince u
lokalnoj zajednici (na funkciji, u profesiji) o tome kako svojim
uklju¢ivanjem i radom (stru¢nim, volonterskim, politickim)
mogu pridonijeti boljitku zajednice te pomodi i/ili pokrenuti

procese mobiliziranja i organiziranja resursa;
VI. Osmisljavati i provoditi kampanje promocije zdravlja
i prevencije zdravstvenih problema, ciljano prema aktualnim

potrebama lokalne zajednice;

VII. Sudjelovati u procjeni kvalitete programa prevencije u

zajednici;

VIII. Sudjelovati u izradi lokalnih i regionalnih strategija

promocije zdravlja i prevencije;

IX. Evaluirati programe promocije i prevencije.



3.5.3. Razvijati mjere rane intervencije i
rehabilitacije u lokalnoj zajednici

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u razvijanju mjera rane intervencije i
rehabilitacije u lokalnoj zajednici prezentirajudi i primjenjujuéi
suvremene psihologijske spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Sudjelovati u kreiranju medijske kampanje o vaznosti
ranog prepoznavanja razvoja poremecaja ponaéanja;

II. Sudjelovati u radu udruga civilnog drustva koje su
programski povezane s pruzanjem usluga rane intervencije;

II.  Promicati i provoditi aktivnosti usmjerene na
reduciranje $tetnih psihickih utjecaja u organizaciji Zivota
mladih obitelji u obliku ranih intervencija (prvenstveno
savjetovanja mladih roditelja o dostupnosti zdravstvene
skrbi, omogudavanje kvalitetnijih socijalnih uvjeta Zivljenja,
popularnim gospodarskim mjerama i sli¢nima);

IV. Osmisljavati i provoditi rane intervencije u zastiti
psihofizickog i psihosocijalnog rasta i razvoja, posebno djece

i mladih;

V. Organizirati skupine samopomodi i mreze volontera.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Sudjelovati u postoje¢im programima koji ukljucuju
(ranu) intervenciju;

I1. Ukljudivati se u rad savjetovaliSta za vulnerabilne skupine;

I1I. Razvijati i pruzati usluge psihoedukacije i/ili savjetovanja
za osobe koje izlaze iz zdravstvene institucije (posebno invalida,
npr. nakon amputacije dijela tijela, gubitka vida i sli¢nih) s
ciljem lakSeg i brzeg prihvacanja novih okolnosti Zivota i
ukljuéivanja u Zivot zajednice;

IV. Ukljudivati se u postoje¢e programe rehabilitacije i
resocijalizacije.

C) na razini indicirane prevencije:

I. Djelovati u podruéju rane intervencije za djecu koja su
rizi¢na za razvojniishod (zbog neurobioloskih ili psihosocijalnih
¢imbenika rizika) ili onu koja ve¢ imaju dijagnosticirane
teskode u razvoju.
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3.5.4. Ulagati u ljudske resurse i obrazovanje,
posebice na podrudju zastite mentalnog
zdravlja djece i adolescenata

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholo$ku djelatnost:

Razvijati ljudske resurse i obrazovanje, posebice na podruéju
zadtite mentalnog zdravlja djece i adolescenata:

I. Razvijati i kontinuirano unaprjedivati te prilagodavati
potrebama uspjesne i ucinkovite suvremene prakse sustav
cjeloZivotnog i dostupnog obrazovanja psihologa usmjerenog
stjecanju kompetencija za obavljanje poslova:

- zastite i promicanja mentalnog zdravlja djece i mladih,

- zatite i promicanja mentalnog zdravlja na radnome mjestu,

- unaprjedivanja pruzanja usluga zastite mentalnog zdravlja u
zajednici;

II. Sudjelovati u permanentnoj i povremenoj edukaciji
stru¢njaka kako bi oni bili osjetljivi za zapazanje ranih signala
djetetovih potreba koje oni ne umiju izraziti u eksplicitnom

obliku;
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III. Sudjelovati u informiranju, izobrazbi i usavr$avanju
stru¢njaka koji su odgovorni za zastitu interesa djece;

IV. Uliniti obrazovanje iz podrudja zastite mentalnog
zdravlja dostupnijim.

3.5.5. Osiguravati da znanje i vjestine potrebne
za rad u zastiti mentalnog zdravlja pruzaju
ovlasteni stru¢njaci ili stru¢na drustva

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Osiguravati da znanje i vjestine potrebne za rad u zastiti
mentalnog zdravlja u domeni psiholoske djelatnosti pruzaju
kompetentni stru¢njaci, samostalno ili uklju¢eni u stru¢na
drustva i institucije, sukladno vaze¢im Zakonima (posebno
sukladno aktualnom Zakonu o zdravstvenoj zastiti (NN
150/08) i Zakonu o psiholoskoj djelatnosti (NN 47/03) i

mozebitnim novim zakonskim rjesenjima):

I. Ustrajati na ja¢em ukljudivanju Hrvatske psiholoske
komore u ovo podru¢je u smislu zakonskog predlaganja i
uredivanja sustava pruzatelja usluga zastite mentalnog zdravlja;



I1. Izraditi standarde rada psihologa u zastiti i promicanju
mentalnog zdravlja i uvesti sustavni nadzor i superviziju u
procjeni stru¢nosti i struéne pomodi pruzateljima usluga.

3.5.6. Nastaviti i poboljsavati mjere podrZanog stanovanja,
socijalne inkluzije i socijalne skrbi u zajednici

Prijedlog smjernica za psiholo$ku djelatnost:

Participirati u provodenju i poboljSavanju mjera socijalne
inkluzije i socijalne skrbi u zajednici prezentirajuéi i
primjenjujudi suvremene psihologijska spoznaje i metode rada:

A) na razini univerzalne prevencije:

I. Aktivno sudjelovati u promicanju i stvaranju psihicke
dobrobiti gradana u osiguravanju osnovnih Zivotnih preduvjeta;

II. Poticati zaposlenike u ustanovama socijalne skrbi na
djelovanje u skladu s Master planom deinstitucionalizacije i
transformacije ustanova socijalne skrbi u smislu podrzavanog
stanovanja;

II. Sudjelovati u razvijanju plana i programa provodenja
navedenih oblika stanovanja i socijalne inkluzije te uklju¢ivanje
u provodenje programa i procjenu potencijalnih korisnika;

IV. Poticati na ve¢u angaziranost za uklju¢ivanje u velike
projekte koji se ticu ove problematike.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Planirati i organizirati ciljane i specifi¢ne intervencije
prema nezbrinutim, nezasticenim i marginaliziranim,
poduzimanjem konkretnih mjera u suradnji sa socijalnim i
zdravstvenim sluzbama;

II.  Sudjelovati u  prevenciji institucionalizacije
psihicki bolesnih osoba u smislu potpore ukljucivanju u
organizirano/podrzano stanovanje, samostalno stanovanje ili
poboljsanu  kvalitetu stanovanja u sklopu ustanova socijalne

skrbi;

III. Organizirati i provoditi supervizijske postupke s ciljanim
skupinama iz podrugja socijalne inkluzije.

C) na razini indicirane prevencije:
I. Pruzati pomo¢ i sudjelovati u postupcima odredivanja
kriterija o tome koji ¢e stanari/stanarke Zivjeti zajedno, kako bi

se stvorili optimalni uvjeti ugodnog suzivota;

II. Pruzati pomo¢ korisnicima u kreiranju skupina za
samopomod.

PRIJEDLOG SMJERNICA ZA PSIHOLOSKU DJELATNOST U ZASTITI | PROMICANJU MENTALNOG ZDRAVLJA 65



Sudionici u provedbi:

Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi; Hrvatski zavod za javno
zdravstvo; Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje; Zupanijski
zavodi za javno zdravstvo; jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave; akademske institucije; struéna druStva i strukovne
komore u zdravstvu; zdravstvene i ustanove socijalne skrbi; nevladine
udruge.
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3.6. Suradnja s drugim sektorima, razmjena
informacija i znanja, istrazivanje
3.6.1. Unaprijediti informacijski sustav koji se
primjenjuje u zdravstvu te prikupljanje podataka u skladu

s potrebama skrbi o mentalnom zdravlju

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Participirati u aktivnostima usmjerenima unaprjedivanju
informacijskog sustava koji se primjenjuje u zdravstvu te
prikupljanje podataka u skladu s potrebama skrbi o mentalnom
zdravlju u domeni psiholoske djelatnosti:

L. Izraditi bazu podataka o pruzateljima usluga koja ¢ée biti
nadresorna, odnosno povezati ve¢ postojeée baze neovisno o
njihovoj ,resornoj“ pripadnosti, u skladu s Kodeksom etike
psiholoske djelatnosti;

II. Uklju¢iti se u medijski prostor s ciljem diseminacije
relevantnih i znanstveno utemeljenih informacija 0 mentalnom
zdravlju, ranoj intervenciji i metodama zastite i unaprjedenja
mentalnog zdravlja;



III. Poticati uklju¢ivanje i ukljuciti se u cjelovito informaticko
obrazovanje u zdravstvu.

3.6.2. Uskladiti nacionalne indikatore sa
sustavom podataka za pradenje koji
se razvijaju u Europskoj uniji

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati na uskladivanju nacionalnih indikatora sa
sustavom podataka za pracenje koji se razvijaju u Europskoj
uniji:

I. Voditi ra¢una o tome da se istrazivacke aktivnosti temelje
na prioritetnim podrudjima djelovanja u zastiti mentalnog
zdravlja u skladu s Europskim paktom za mentalno zdravlje iz
2008. godine;

I1. Standardizirati indikatore mentalnog zdravlja;

III. Pratiti predlozene indikatore kako bi se utvrdilo u kojoj
su mjeri osjetljivi, pouzdani, valjani i objektivni;

IV. Isticati potrebe proizasle iz hrvatske prakse za
standardizacijom  suvremenih i  specificnih  mjernih
instrumenata, te djelovati na nadlezne institucije da provode
standardizaciju na nacionalnoj populaciji;

V. Sudjelovati u razvijanju modela za azuriranje podataka
i usporedbu pokazatelja, pristupa, terapijskih postupaka te
ekspertize u Republici Hrvatskoj u odnosu na susjedne zemlje
i $iru medunarodnu zajednicu.

3.6.3. Razviti mehanizme jasne i cjelovite razmjene
informacija izmedu sektora, posebice s obzirom
na razlike u uporabi stru¢nih pojmova

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u razvijanju mehanizama jasne i cjelovite
izmjene informacija izmedu sektora, posebice s obzirom na
razlike u uporabi stru¢nih pojmova:

I. Sudjelovati u izradi protokola medusektorske suradnje i
komunikacijskih modela razmjene informacija;

II. Izraditi rje¢nik/pojmovnik termina koji se koriste u
raspravama o mentalnom zdravlju.
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3.6.4. Pratiti i uskladivati zakonske promjene obradajudi
posebnu pozornost dobroj praksi i zastiti
ljudskih prava osoba s dusevnim poremecajima

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Pratiti i sudjelovati u uskladivanju zakonskih promjena
obracajuci posebnu pozornost dobroj praksi i zastiti ljudskih
prava osoba s duSevnim poremecajima u domeni psiholoske
djelatnosti:

A) na razini univerzalne prevencije:
L. Sudjelovati u integriranju intersektorskih odrednica opéeg
zdravstva, socijalne podrske i mentalnog zdravlja u podrucje

legislative javnog sustava zdravstvene zastite;

II. Pratiti zakonske odredbe i dobre prakse u drugim
drZavama i vidjeti je li ih mogude primijeniti kod nas.

B) na razini selektivne prevencije:
I. Istrazivati u¢inke pojedinih mjera i zakonskih propisa na

korisnike usluga kako bi se unaprjedivanje obavljalo na temelju
znanstveno provjerenih informacija;
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II. Poticati inicijativu i stru¢ne napore u razvoj ljudskih
potencijala u zajednici: jacanje socijalnog ukljucivanja osoba
kojima je otezan pristup trzistu rada, potpora skupinama koje
se nalaze u nepovoljnom polozaju u pristupu zaposljavanju.

3.6.5. Razvijati mrezu regionalne razmjene
informacija izmedu sektora

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Sudjelovati u razvijanju mreze regionalne razmjene
informacija izmedu sektora:

I. Poticati i pridonositi transparentnosti informacija;
postaviti web stranice sa zajednickim meduprostorom koji ¢e
profesionalcima omogucavati zasti¢eno dijeljenje informacija i
stjecati znanja o mreznom povezivanju, ispreplitanju socijalne
politike, gospodarstva i zdravstva, o nadgradnji ljudskih
potencijala, timskom radu, evaluacijama programa;

I1. Organizirati i sudjelovati u strué¢nim skupovima koji su
tematski povezani sa zastitom mentalnog zdravlja.



3.6.6. Poboljsavati suradnju s medijima

Prijedlog smjernica za psiholo$ku djelatnost:

Poboljsavati suradnju s medijima:
A) na razini univerzalne prevencije:

I. Proaktivno plasirati u medijski prostor aktualne teme te
ukljucivati predstavnike medija u vazna psihologijska zbivanja,
kao i psihologa u medijski prostor;

I1. Pratiti medijski prostor ($to mediji objavljuju iz tema
mentalnog zdravlja) i plasirati korektivne i to¢ne informacije,
ukljucujudi i primjere dobre prakse, te pridonositi eliminaciji
senzacionalistickog 1  povr$nog pristupa  problemskim
situacijama;

II. Provoditi edukaciju predstavnika medija u svezi
informiranja o pitanjima mentalnog zdravlja, usmjerenu
razvijanju njihove osobne odgovornosti pri  koristenju
medijskog prostora;

IV. Poticati interdisciplinarna istrazivanja i sudjelovati u
interdisciplinarnim timovima stru¢njaka (psihologa, novinara,
komunikologa i ostalih suradnickih struka);

V. Poticati razvoj metodologije za pracenje i evaluaciju
sudjelovanja pomazu¢ih profesija u medijima;

VI.  DPoticati i
procjenjivanja prikladnosti medijskih proizvoda za pojedini
uzrast i subpopulaciju;

pridonositi  razvoju  metodologije

VII. Medijski promicati pozitivne drustvene vrijednosti,
eticke i moralne principe, te pri tome pruzati javnu potporu
novinarima da se ponasaju eticno i zastite od eventualnih
neetickih zahtjeva urednika i vlasnika medija;

VIII. Osmisljavati i provoditi trajnu edukaciju za psihologe i
educirati studente psihologije o relevantnim pitanjima odnosa
s javnoscéu.

B) na razini selektivne prevencije:

I. Organizirati i pruzati pomo¢ u zastiti mentalnog zdravlja
osoba koje rade u medijima.
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3.6.7. Podrzavati medunarodnu suradnju

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholo$ku djelatnost:

Podrzavati medunarodnu suradnju:

I. Kreirati uvjete za medunarodnu suradnju na podrucju
zatite mentalnog zdravlja;

II. Uklju¢ivati se u medunarodne asocijacije za zastitu
mentalnog zdravlja (kao $to je primjerice EAHC (European
Agency for Health)) i stvarati uvjete za medunarodnu suradnju
na osmisljavanju i provodenju programa za unaprjedenje
mentalnog zdravlja u zajednici;

III. Poticati i sudjelovati u osmisljavanju i provodenju

kompleksnih programa u (medunarodnoj) zajednici za
unapredenje zdravstvene sigurnosti gradana.
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3.6.8. Podrzavati istrazivanja na podrudju
sustava zaStite mentalnog zdravlja.

Napomena: sve se mjere provode na razini univerzalne
prevencije.

Prijedlog smjernica za psiholosku djelatnost:

Podrzavati istrazivanja na podruéju sustava zastite mentalnog
zdravlja:

I. DPoticati istrazivanja, kreirati nacrte istraZivanja,
osmisljavati metodologiju, sudjelovati u provedbi istrazivanja
te obradi i interpretaciji podataka;

I1. Razvijati evaluacijske mehanizme;

I1I. Sudjelovati u planiranju tijeka akcije na temelju rezultata
istrazivanja;

IV. Organizirati i provoditi superviziju.



Sudionici u provedbi:

Ministarstvo ~ zdravstva i socijalne  skrbi;  Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i $porta; Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti; Ministarstvo zastite okolisa,
prostornog uredenja i graditeljstva; Ministarstvo gospodarstva, rada
i poduzetni$tva; Ministarstvo pravosuda; Ministarstvo unutarnjih
poslova; Hrvatski zavod za javno zdravstvo; Hrvatski zavod za
zdravstveno osiguranje; Hrvatski zavod za zastitu zdravlja i sigurnosti
na radu; Agencija za odgoj i obrazovanje; Zupanijski zavodi za javno
zdravstvo; jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave;
zdravstvene ustanove; centri za socijalnu skrb; akademske institucije;
stru¢na drustva i strukovne komore u zdravstvu, gospodarstvu i
obrazovanju; mediji; nevladine udruge.

PRIJEDLOG SMJERNICA ZA PSIHOLOSKU DJELATNOST U ZASTITI | PROMICANJU MENTALNOG ZDRAVLJA 7



72 PSIHOLOGIJA U ZASTITI MENTALNOG ZDRAVLJA



4. TIJEK STRUCNE JAVNE RASPRAVE | POPIS SUDIONIKA KOJI SU
PRIDONIJELI IZRADI PRIJEDLOGA SMJERNICA

4.1. Tijek strucne javne rasprave

Prijedlozi smjernica za psiholosku djelatnost u zastiti i
promicanju mentalnog zdravlja navedeni u ovoj publikaciji
rezultat su kontinuiranih stru¢nih i izdavackih aktivnosti u
proteklom, ne tako dugom vremenskom razdoblju. Ustvari,
inicijativa skupine psihologa o pokretanju stru¢ne javne
rasprave na temu mjesta i uloge psihologije i psihologa u
zastiti i promicanju mentalnog zdravlja pokrenuta je nakon $to
je na stru¢nom skupu ,Medusektorska suradnja i aktualnosti
u tretmanu ovisnika“ koji je 7. i 8. prosinca 2009. godine
odrzan u Sisku u organizaciji Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, prof. dr. sc. Slavko Sakoman u predavanju na temu
»Javnozdravstveni aspekt mentalnog zdravlja“ iznio svoje jasno
odredenje uloge psihologa u djelatnosti zastite mentalnog
zdravlja, te otvorenim pozivom i poticanjem od strane
prim. dr. sc. Marine Kuzman, voditeljice Sluzbe za skolsku
medicinu i prevenciju ovisnosti Hrvatskog zavoda za javno
zdravstvo, svim sudionicima i strukama u ovom podrudju da se
aktivno ukljuce u raspravu o mjerama djelovanja prema nacrtu

Nacionalne strategije zastite mentalnog zdravlja za razdoblje
od 2011. do 2016. godine.

Slijedom navedenoga, skupina psihologa zaposlenih
u pojedinim Zzupanijskim zavodima za javno zdravstvo
pokrenula je inicijativu za afirmaciju primijenjene psihologije
u rjefavanju drustveno relevantnih pitanja mentalnog
zdravlja, organizirajuéi predavanja i okrugle stolove na temu
»Psihologija i pitanja mentalnog zdravlja“, na kojima su se
okupljali istaknuti profesionalci u relevantnim podru¢jima
primijenjene psihologije, s namjerom da se razmotri kapacitet
primijenjene psihologije za djelotvorne intervencije u podrudju
zastite i unaprjedenja mentalnog zdravlja i prevencije problema

mentalnog zdravlja.

Kao poticaj ovoj raspravi i prilog jasnijem definiranju
podru¢ja rada psihologa u zastiti mentalnog zdravlja tijekom
2010. godine nastala je knjiga , Psihologija u zastiti mentalnog
zdravlja“ (¢iji je izdaval, kao i ove publikacije, Zavod za
javno zdravstvo ,Sveti Rok® Viroviticko-podravske Zupanije).
Namjera je dakle bila da knjiga posluzi kao platforma za
raspravu i mogudi temelj za unaprjedivanje medusektorske
suradnje u zastiti i unaprjedenju mentalnog zdravlja za

psiholosku djelatnost.
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Promocija knjige odrzana na 18. godisnjoj konferenciji
hrvatskih psihologa, 15. listopada 2010. godine u Opatiji,
kojom je prilikom na okruglom stolu, koji je na temu ,,Uloga
psihologije i psihologa u zastiti mentalnog zdravlja“ uslijedio
nakon promocije, ova inicijativa predstavljena $iroj stru¢noj
javnosti.

Sirok javni interes za ove probleme i aktivnosti potrebne
za njihovo rjefavanje, a moramo priznati ponekad i ostra
polemika, doveli su do niza daljnjih aktivnosti na stru¢nim
i znanstvenim skupovima tijekom kojih je, stru¢na javnost
(prvenstveno psihologinje i psiholozi, ali, vazno je naglasiti, i
predstavnici suradnickih struka, koji su se spremno odazivali
otvorenim pozivima na suradnju), uz prigodno predstavljanje
knjige, doprinosila kreiranju smjernica, koje upucuju na to
kojim ¢e se putovima psiholoska djelatnost kretati i razvijati u
zastiti i promicanju mentalnog zdravlja, a da to bude u skladu
s pravilima struke, ali i s najvaznijim strateskim dokumentima
u nasoj zemlji.

Dakle, nakon promocije knjige ,Psihologija u zastiti
mentalnog zdravlja“ i pocetka stru¢ne javne rasprave, uslijedio
je niz skupova na kojima se pocetna inicijativa razvijala u
sve relevantniji stru¢ni okvir i sve konzistentniji projekt.
Predstavljanje knjige potom je odrzano 26. studenog 2010.
godine i u Osijeku, na III. znanstveno-struénom skupu
posveéenom pitanjima nasilja, a nedugo zatim i na redovitom
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godiSnjem stru¢nom skupu (ovom prigodom s temom o zastiti
mentalnog zdravlja i prevenciji ovisnosti) stru¢nih sluzbi
zupanijskih zavoda za javno zdravstvo odrzanom u organizaciji
Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo u Samoboru, 8.1 9.
prosinca 2010. godine. Tijekom 2011. godine sustavne su
aktivnosti nastavljene na struénom skupu koji je pod nazivom
»-Mentalno zdravlje na radnome mjestu“ odrzan u Senju 26. i
27. ozujka 2011. godine (uz psihologe su u radu ovoga skupa
sudjelovali i predstavnici medicinske struke (medicine rada
i psihijatrije) i Hrvatske gospodarske komore). Na skupu se
ciljano tematski razmatralo pitanje kapaciteta psihologije za
intervencije u podru¢ju rada i organizacije. Zatim je uslijedio
stru¢ni skup ,,Ucinkovita zajednica; kako unaprijediti suradnju
medu dionicima u zastiti i promicanju mentalnog zdravlja®
koji je 9. i 10. lipnja 2011. godine odrzan u Motovunu. Na
ovome su skupu razmatrane mogucnosti za unaprjedenje
suradnje medu dionicima u pruzanju usluga zastite mentalnog
zdravlja u zajednici i unaprjedenja kvalitete Zivota u zajednici,
te je i ovaj skup, kao i prethodni, regrutirao, osim psihologa, i
sudionike razlic¢itih suradnickih struka.

Zakljudci sa svih navedenih skupova te oni koji su proizasli
iz struéne javne rasprave koja se razli¢itim komunikacijskim
kanalima ustvari stalno dogadala, posluzili su kao polaziste
u izradi ovih prijedloga smjernica za psiholosku djelatnost
u zadtiti i promicanju mentalnog zdravlja, ali je konacni
tekst ustvari rezultat neposrednog aktivnog sudjelovanja



gotovo pedeset stru¢njaka. Oni su svojim konstruktivnim,
iskustvenim i iskoristivim znanjima i prijedlozima omogucili
da psihologija kao struka po prvi puta kod nas dobije
referentni okvir za djelovanje u pojedinim podru¢jima rada u
zastiti i promicanju mentalnog zdravlja. Popis sudionika koji
su pridonijeli nastanku prijedloga smjernica u posljednjem je
poglavlju ove publikacije, a urednici im na tome iznimnom
trudu kolegijalno zahvaljuju.
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4.2. Popis sudionika koji su pridonijeli
izradi prijedloga smjernica

Ajdukovi¢, Dean (Odsjek za psihologiju, Filozofski
Jfakultet, Sveuliliste u Zagrebu)
Ajdukovi¢, Marina (Studijski centar socijalnog rada,
Pravni fakultet, Sveuliliste u Zagrebu)
Bacinger-Klobucari¢, Berta (Zavod za javno
zdravstvo Medimurske Zupanije, Cakovec)
Basanié-Cus, Natasa (Zdravi grad Porec)
Boskovi¢, Gordan (Psihijatrijska bolnica Rab)
Bozicevi¢, Viktor (Zavod za javno zdravstvo
Licko-senjske Zupanije, Gospic)
Brlas, Sinisa (Zavod za javno zdravstvo ,,Sveti Rok*®
Viroviticko-podravske Zupanije, Virovitica)
Buljan Flander, Gordana (Poliklinika za
zastitu djece grada Zagreba)
Butorac, Danko (Obiteljski centar Licko-senjske Zupanije, Senj)
Dureti¢ Bartolovié, Anita (Hrvatska
kontrola zracne plovidbe, Zagreb)
Gligora, Hrvoje (3. maj brodogradiliste d.d., Rijeka;
Hrvatska psiholoska komora, Zagreb)
Grozié-Zivoli¢, Sonja (Istarska Supanija, Pazin)
Gulin, Marina (Zavod za javno zdravstvo
Sibensko-kninske Zupanije, Sibenik)
Ivezi¢, Suzana (Psibijatrijska bolnica Ugljan)
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Juki¢, Ivana (Obiteljski centar Splitsko-
dalmatinske Zupanije, Split)
Juki¢ Ozani¢, Martina (3. maj brodogradiliste d.d., Rijeka)
Knezovi¢, Zvonimir (Odsjek za psihologiju,
Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu)
Kovaci¢, Ratko (Elektrostrojarska skola Varazdin)
Kuzman, Marina (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Zagreb)
Lipanovi¢, Maja (Obiteljski centar Splitsko-
dalmatinske Zupanije, Split)
Luki¢ Cesarik, Branka (Osnovna skola Dobrisa Cesarié, Pozega)
Ljubesi¢, Marta (Odsjek za logopediju, Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet, Sveuliliste u Zagrebu)
Markovi¢, Natalija (Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Podrucna sluzba Rijeka)
Mati¢, Snjezana (Agape - psibhodijagnostika, Karlovac)
Mavar, Mladen (Psihijatrijska bolnica Ugljan)
Medani¢, Ivica (Psihijatrijska bolnica Ugljan)
Mesi¢, Margareta (Zavod za javno zdravstvo
Zadarske Zupanije, Zadar)
Mikus, Ljiljana (Hrvatske Zeljeznice Holding d.o.o., Zagreb)
Milotti ASpan, Sandra (Zdravi grad Porec)
Mustajbegovi¢, Jadranka (Katedra za ekologiju
i medicinu rada Medicinskog fakulteta, Skola
narodnog zdravlja ,Andrija Stampar, Zagreb)
Nazor, Mirjana (Prirodoslovno matematicki

Jakultet, Sveuliliste u Splitu)



Panti¢, Zdenka (NVO Rebabilitacijski centar
za stres i traumu u Zagrebu)
Plavsi¢, Marlena (Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli)
Plesa, Marina (Dom za psihicki bolesne odrasle osobe Borova)
Rajcevi¢ Kazalac, Marijana (Zdravi grad Porec)
Rak, Vesna (Osnovna Skola Pantoviak, Zagreb)
Rusijan Ljustina, Vesna (Djedji vrti¢ Olge Ban, Pazin)
Sakoman, Slavko (Klinika za psihijatriju, Klinicka
bolnica ,Sestre milosrdnice®, Zagreb)
Susanj, Zoran (Odsjek za psihologiju, Filozofski
Jfakultet, Sveuliliste u Rijeci)
Stefica, Vesna (Centar za razvoj ljudskih potencijala
Hruvatske gospodarske komore, Zagreb)
Strkalj-Ivezi¢, Sladana (Psibijatrijska bolnica Viapce)
Tolanov, Nevena (Riviera Poret d.o.o., Porec)
Tuftan, Pino (Zavod za javno zdravstvo
Primorsko-goranske Zupanije, Rijeka)
Uranija, Ana (Caritas Zadarske nadbiskupije
— Obiteljsko savjerovaliste, Zadar)
Urh, Barica (Agencija za psiholoske usluge ,Mozaik, Pozega)
Venus, Miroslav (Zavod za javno zdravstvo ,,Sveti
Rok*“ Viroviti¢ko-podravske Zupanije, Virovitica)
Vlasi¢-Cicevarié, Inge (Centar za klinicku, zdravstvenu i
organizacijsku psihologiju, Klinicki bolnicki centar Rijeka)
Vretenar, Cvjetko (Uljanik Zajednicki poslovi d.o.o., Pula)
Zedirevi¢, Mirjana (Sredisnja sluzba Hrvatskog
zavoda za zaposljavanje, Zagreb)
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